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Barat Tamas:

A bizalom hangjai
Avagy mire jo a Public Relations egy CEO életében?

A CEO Magazin interneten megjelend tanulmanya II. rész

A CEO Magazin 2000/3. szamanak tartalma:

* A nék tobbfelé figyelnek — Exkluziv beszélgetés Allan Pease-szel
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« Atrendezédés a Hewlett-Packardnal — Pesti Istvin vezérigazgato receptje a "sales"
megujitdsara

+ dr.Récz Gibor: VALSAGKEZELES, VALSAGKOMMUNIKACIO

+ dr. Bogel Gyorgy: BEKAK ES HERCEGEK — Tanmese az informdcios vallalatok fejlédési
esélyeirol

*  Mindent tudni akarunk a tavkozlésben — Poldanyi Sandor vezérigazgato a Vivendi masodik
héskorszakrol

* dr. Bencsik Andrea: Valtozasvezetés, de hogyan?

* dr. Pataki Béla: Sikerreceptek helyett...

«  Molnar Agnes — dr. Kirilly Andras: Milyen korba ért vallalata?

* A PR helyzete és feladatai a rendszervalto orszagokban — Kerekasztal-beszélgetés a CERP
vezetdivel

» Jelcin tanacsadéja voltam — Interju Szergej Belenkovval

e dr. Osman Péter: A bor és a cégér

* dr. Sziics Olga: Hogyan lesz egy markabdl sztar

» Elfecsérelt pénz? — Feladatok az eladasi stratégiaban, a reklamszervezésben
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*  William Oncken, I11.: A nyul viszi a vadaszpuskat ...?

« dr. Barta Tamas - Barna Erika: A Kellem Etlenkedok — Pszichoszatira egy-két fel-le Vondsban

«  Jeloltek munkahelyi szerepekben — Ertékeld-fejlesztd kozpontok Magyarorszdgon

* Dara Péter: Bevezetés a személyzetfejlesztésbe 1. rész

«  LEIRHATO-E A TUDAS? — Tuddsbdzisii rendszerrel tamogatott teljesitményértékelés

«  Ugyfélkézpontii szolgaltatast kinal partnereinek a Kapsch Telecom Kft.

»  Szoftvervasarlas elott — Amit egy cegvezetonek is tudnia kell a szamitogépes programokrol

* dr. Fiistos Janos - Morgan Jennings: Az elektronikus iizlet programjai

* Dr. Bakanek Gyorgy: Kovérség — menedzserbetegség?

Mellékletben: dr. Szeles Péter: A hirnévrol I1. rész
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Valoban csodaszer lenne, vagy egyszeriien PR nélkiil nem megy?

1990. december 27-én harminc6t magyar PR-szakember megfogalmazta, hogy
sziikség van egy fiiggetlen szervezetre, amely 6nall6 szakmakeént elismerteti a Public
Relations-t Magyarorszagon. Ez lett a Magyar PR Szovetség. Azota kozel tiz év telt el.
Sok viz lefolyt a Dunan, a Médiahajé immar tizedszer fut ki. A PR szakma elfogadotta
valt hazankban.

Mégis! Sajnos hazankban kevesen tudjdk, hogy mit is jelent ez a két beti.
Sokan azt hiszik, hogy a propaganda elsd két betlije. Tehat annak roviditése. Sokan
Osszetévesztik a marketinggel, vagy az 1jsdgirassal. Sajnos az orszag vezetd
politikusai, vezeto tisztségviseld, illetve szamos gazdasagi vezetd nincs tisztaban e két
betli, illetve a fogalom tartalmaval, mégis hasznaljak. Ezt igazolja, - csak egy

"

példaként - az orszagos RendoOrfOkapitany sajtonyilatkozata, mely szerint "a
rendorségnek dolgoznia kell, nem piarkodni”.

Sokan hasznéljak e két szot. Sokan csodaszernek tartjdk, mint ahogy a
marketinget is annak tartottak megjelenése idején. Sokan lenézik. Még tobben
kozombosek e két szo hallatan. Sokan félreértik, Osszekeverik a reklammal, a
propagandaval, sokan a marketing egyik részteriiletének tartjak. Pedig nem az.

Magyarorszagon 1989-ben hoztak létre az els6 — magyar tulajdonosok altal
jegyzett — PR-ligynokséget, a PublicPress-t. Ha pedig arra gondolunk, hogy az
Egyesiilt Nemzetek Szovetsége mar 1948-ban elfogadta az Emberi Jogok Egyetemes
Nyilatkozatat, egyértelmiien rogzitve, hogy

~minden személynek joga van a vélemény és kifejezés szabadsagahoz, amely
magaban foglalja azt a jogot, hogy véleménye miatt ne szenvedjen zaklatdst, és hogy
hatarokra valo tekintet nélkiil kutathasson, dtvihessen és terjeszthessen hireket és
eszméket barmilyen kifejezési modon ™,
akkor a PR alapjait és lényegét tekintve legaldbb félévszazados késeéssel startolt a
szakma Magyarorszagon.
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Magazin cégvezetdknek, iizletembereknek

A PR legfontosabb teriiletei

A PR teriileteit két f6 csoportra bonthatjuk: A belso és a kiilsé PR. A szervezet
belsé ¢és kiilsd kornyezetével vald kapcsolattartas és kolcsonds elényokon alapulod

kommunikacid szervezése.
Addig ugyanis nem lesz, nem lehet jo a szervezet kiils6 megitélése, image, amig

a bels6 kommunikacioja nem megfeleld.

A PR tevékenység legfontosabb teriiletei

Vezetoi-  Vezetoi- Vezetoi- Belso Szervezeti
Alkalmazotti Erdekképviseleti Tulajdonosi  Szervezeti Arculat

Szervezeti
Marka

Szervezeti
Design

A PR tevékenység legfontosabb teriiletei

Szervezeti Termék  Public Affairs

Arculat Arculat Agazati-, Szakmai kapcsolatol
Szervezeti Termék Fogyasztoi-, iigyfél kapcsolatol

Marka Marka Peénziigyi kapcsolatok
Szervezeti Termék Meédia kapcsolatok

Design Design

Termékcsoport
dl g
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A PIAR és a PEER nem azonos fogalom!

Szogezziik le, amit a mai napi sajtdban és a politikai hetilapokban ,,piar”-ként
emlegetnek, az valgjdban nem mas, mint a korabbi ,agitacidos propaganda”
tovabbélése, mas néven, igy megprobalva szalonképessé tenni a politikai propagandat.
Sokan és sokféleképpen probaljak ma a politikai propagandat ,,piar”’-nak eladni.

Tudomasul kell venni, hogy a ,,pidr” sz6, igy kiejtve, nem azonos a Public
Relations-szel, de ahhoz, hogy ezt a sajtd6 mértékadd munkatarsain keresztiill a
kozvéleménnyel is el lehessen ezt fogadtatni, mindenekelétt a hazai PR szakma
intenzivebb PR munkajara van sziikség.

PR eszkozok a célok eleréséhez

A Public Relations szemléletmdd, de egyben tevékenység is. A PR
tevékenységnek kiilonféle eszkozeit ismerjiik.

Az eszk6zok kozott a személyek kozotti kommunikacios eszkozoktol kezdve a
csoportkommunikacios eszk6zokon keresztiil jutunk el a tomegkommunikacids
eszkozokig.

A legtobben a PR eszkozei koziil a médiat ismerik, ezért sokan is tévesztik dssze
a sajtomunkat a PR-el. Gyakran fordul eld, hogy tigy végziink PR tevékenységet, hogy
a sajtd - tortaszeletet igénybe sem vessziik.

Béarmely PR eszkozt valasztjuk is céljaink eléréséhez, a legfontosabb valasztasi
szempont az, hogy a megfeleld tartalomhoz, az lizenethez a megfeleld format, a
megfeleld eszkozt valasszuk ki. Tehat az {lizenet kibocsatojanak, a szervezet public
relations-részlegének oOriasi a felel6ssége abban, hogy az iizenet az adekvat, a
megfeleld csatornakon jusson el a megfelel6 célcsoporthoz.

A . PR -torta” szeletel

Személyek
kozotti

Esvéb eszkizi K Kommunikacio
Nyomtatott és gyeb eszkozo

Elektronikus
Média
Rendezvények

e
Audidvizdlis r——’

eszkozok Kiadvanyok
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Ez azt jelenti, hogy a szervezet altal kibocsatani kivant lizenet szdmara meg kell
talalni a célba juttatds legmegfelelébb eszkozét, amellyel a legkdonnyebben, a
legkisebb raforditas mellett lehet elérni a kivalasztott, legmegfelelobb célcsoportot.

A PR szempontjabdl kiemelt jelentésége van a személyek kozotti
kommunikacionak. Ez torténhet szoban, vagy irdsban. Manapsdg hazankban a
szervezetek vezetoi és szamos PR-es is kiemelt jelentdsséget tulajdonitanak az irasbeli
személyes kommunikacionak. Ebbe a csoportba tartoznak példdul a sajto
képviseldinek (szerkesztoségeknek, ujsagiroknak) szolo levelek, feljegyzések, a Press
Release vagy a Newsletter, ugyanigy, mint a sajtdé kommiiniké. A szervezetek kiilsd
kommunikaciojanak korében gyakorta adnak ki sajtokozleményeket. Ezek a PR-nek
szinte a leggyakoribb eszkozei kozé tartoznak.

Hogyan jut el a hirértekiivé formalt lizenet a szervezettdl az Gjsagolvasodhoz, a
radiohallgatdhoz, vagy a TV néz0hoz?

Tobb ut is lehetséges. Az egyik a direkt Ut, ahol a szervezet egyenesen a
médianak kiildi el az iizenetét. Ez persze rendszeresen a szemétkosarban landol. Vagy
a szerkeszt0ség kozli a szervezettel az lizenet kozlésének tarifajat. Ha a szervezet a
kozlésért a kiadonak fizet, akkor maris a reklamrol, a hirdetésrol beszélhetiink. Ha
viszont az 0jsagironak fizet a kozléséért a szervezet, az a korrupcio.

A masik ut a hirtigynokségen keresztiili. Ez mar sikeresebb lehetdség. A leg-
célszeribbnek azonban a PR iigyndokségen keresztiili ut latszik, ugyanis a média
hitelesebbnek fogadja el az altala ismert és megbizhatonak tartott PR iigynokséget,
mint a szervezettdl szarmazo lizenetet. A PR {ligynokség feladata az iizenetnek
hirértéktivé formaldsa. A média megbizik az altala jol ismert PR iigynokség
értékitéletében, ezért szivesebben fogadja a kozvetit6tdl a hirt, mintha az direktben a
szervezettdl érkezik.

Szervezet

Hiriligynokség
v

PR iigynokség
-
iizenet Hir

lizenet Hf] .
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A csoportkommunikacid sordn gyakorta alkalmazunk kiilonféle rendezvényeket
céljaink elérése, a szervezet kornyezetével valdo kozvetlen kontaktus megteremtése
érdekében. A rendezvények sora az altalanos kiallitasoktol, a legsziikebb, csak
bizonyos csoportokat érdeklé szakmai konferenciakig, szimpoéziumokig terjed. A
csoportkommunikacid legismertebb eszkozei a tomegkommunikacid képviseldivel
folytatott csoportos beszélgetések, a sajtotajékoztatdok, a sajtokonferencidk, a sajto-
hattérbeszélgetések, sajtoreggelik stb. A ,,nyomtatott vagy elektronikus” eszk6zok
koze tartoznak a kiilonféle kiadvanyok, nyomtatvanyok, kézikonyvek, filmek, a
nyomtatott vagy videora, hang és/vagy filmszalagra rogzitett beszamolok, referencia-
kiadvanyok. A ,hirdetmény” tipust kommunikacios eszkozok kozott talalhatok a
vallalatok faliujsagjai, a részvényeseknek megkiildott értesitOk stb. A PR eszkoztar
rendkiviil fontos szelete a kiilonféle kiadvanyok elkészitése, kiadasa. A kiadvanyok
egyarant a belsé és a kiilsé PR eszkoztaraban megtalalhatok. Igy a belsé PR egyik
legjellemzébb eszkdze a szervezet belsd Ujsaga. Ugyancsak a bels§ PR jellemzd
eszkozel peldaul a Részvénytarsasagok belso jelentései, amelyek a legkiilonb6zobb
1ddszakokat Olelhetik fel. Ismeriink éves, féléves, negyedéves, st havi jelenteést is. A
belsé PR kiadvanyai kozott ki kell emelniink az ,,Uj belépdk kézikonyve”, vagy
,Vallalati Kalauz” néven ismert kiadvanyokat. Ezek a kiadvanyok a dolgozok, a
munkatarsak informalasan keresztiil a szervezethez valo tartozas érzésének novelését,
az u.n. company feeling-et erdsitik.

A kiils6 PR eszkoztarabol nem hidnyozhatnak a PR kiadvanyok, ahol a
lehetséges partnerek szamara sziikséges informacidkat kozolnek a szervezetrdl. A
kiilsé PR eszkoztaraban a kiadvanyok kozott talaljuk még a kiilonféle kézikonyveket,
emlékkonyveket, referencia-kiadvanyokat.

Az audiovizualis eszk6zok funkcidja hasonlé a kiadvanyokhoz. A funkcio
hasonlosaga azt jelenti, hogy mindkét esetben - a kiadvanyoknal és az audiovizualis
eszk6zok esetében - a tartalom megegyezik, csupan a megjelenési forma kiilonbozo.
Mig az egyik esetben a nyomtatott papir az iizenet hordozdja, addig a masik esetben ez
lehet film, video, folia, dia, papirkép stb. PR filmek, videdk a 15 masodperctdl a tobb
oras filmsorozatokig terjedhetnek.

A PR eszkoztar igen népszerli eszkozei a kiilonféle rendezvények, kiallitasok. A
kiils6 PR eszkoztaraban a leggyakoribbak a kiilonféle szakember-taldlkozok, ahol
viszonylag kdtetlenebb koriilmények kozott a személyes kapcsolatépités eszkoze is jol
hasznalhatok. Kiilonféle kiemelt eseményeket lehet erre felhaszndlni, példaul
kiilonféle a szervezet életében meglévo évfordulok, husvéti, év végi, kardcsonyi, ujévi
partik, lizemegység-, emléktabla avatds, valamilyen alkalombol dijatadas stb. Ezeket a
rendezvényeket ki lehet egésziteni kiallitasokkal, bemutatokkal. De ez forditva is igaz.
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Kiilonféle kiallitasi eseményeket lehet felhaszndlni , példaul szervezeti
sziiletésnapi parti rendezésére. A rendezvények jol hasznalhatok példaul a kisebbségi,
vagy a helyi, dnkormanyzati kapcsolatok apolasara is.

Szamos  vallalat  eldszeretettel alkalmazza a  szakkonferenciakon,
szeminariumokon, kongresszusokon vald részvételt kiils6 PR tevékenységiik soran.
Egy-egy jol elhelyezett szakmai, tudomanyos eldadas a cég iranti bizalmat erdsiti. A
belsé PR eszkoztarabol elengedhetetlenek a szeminariumok, a dolgozok oktatasa,
tovabbképzése. Amelyik cég erre nem fektet sulyt, az egyszerlien a versenyben
lemarad, a konkurencia alkalmazottai mogott.

A tamogatasok - szponzoralds, mecenatira terén is sokan tévedésben vannak.
S6t hazankban van egy rendkiviil karos gyakorlat is e teriileten. Ez pedig az, hogy a
szponzoralast a reklam részének tekintik. Szponzor - szerzddésekrdl beszélnek,
valojaban reklamot értenek alatta. Pedig a tamogatas PR eszkoz. A vallalati kulturatol
elvalaszthatatlan tevékenység, ugyanis a szervezetek szamara igencsak fontos, hogy
ezzel a tevékenységgel is bizonyitani tudjak a kornyezetiik iranti elkotelezettségiiket.

A személyes kapcsolatépitésre tudatosan minden olyan esemény felhasznalhato,
felhasznalandd, ahol olyan személyekkel taldlkozhatunk, akik szamunkra a cég
szempontjabol fontosak. Személyes kapcsolatok nélkiil semmilyen szakma nem élhet
meg. A kommunikacios szakma kiilondsen nem létezhet e nélkiil a tevékenység nélkiil.
A PR egyik kozismert modszere a lobbyzas, példaul szinte teljes egészében a
személyes kapcsolatokra épiil.

Szinte felmérhetetlen a PR eszkoztara. Tréfasan szoktdk mondani, annyi eszkoz
l1étezik, ahany PR szakember. Hiszen a j6 PR szakemberek egyik jellemzdje éppen az,
hogy innovativan Gjabb €s jabb eszkozoket taldlnak ki €s alkalmaznak.

Le kell szogezni, hogy a PR jovOje nagyon szorosan Osszefligg a média
eszkozeinek fejloddesével. Kiilondsen igaz ez az elektronikus médiara. Nemrégiben az
Egyesiilt Allamokban jelent meg egy szakmai folyoiratban az a cikk, amely a jelenleg
ismert €és hasznalt Press Release halalat josolja meg. A hagyomanyos sajtotajékoztatd
anyagokat felvaltja a szdmitdstechnikai alapt tdjékoztatds. A Gutenberg Galaxis -
Neuman galaxissa alakul 4t a PR és a média szakmdaban is.

Uj fogalmat tanulhatunk: e-PR

Az elektronikus média eredeti felosztasa a kozszolgalati és kereskedelmi radiora,
illetve TV-re ma mar a multé. Ma mar az Internet is elektronikus médiava valt.

Természetesen az Internet onmagaban nem PR eszkdéz. Valojaban nem is
internetnek nevezhetjiikk, hanem korszerlien az e-business, vagy az e-commerce
mint4jara e-PR-nek.
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Mi is tehat az e-PR? Az e-PR az elektronikus, szadmitastechnikai alapi PR
tevékenység, amelyet tovabb oszthatunk harom PR torta szeletre, azaz eszkozre.

e-PR :

- WEB PR

- Net PR

- Online PR

Mi az e-PR torta szeleteinek kozos jellemzdje? Avagy mikor nevezhetjikk az
internetet PR eszkdznek?

Ha egyidejiileg harom kritériumnak megfelel:

Ha az e-PR eszkoz altal kozvetitett hirértékiivé formalt {izenet

1. akozvélemény szamara tajékoztatast nyu;t.

2. Ha ez a hir a kozvéleménnyel megérteti az lizenet tartalmat és céljat.

3. Ha az e-PR eszkoz a szervezet és a kozvélemény, illetve a kdzvélemény és a
szervezet kozotti magatartas koordinalasara szolgal.

Ahhoz, hogy PR eszkozrél beszélhessink a fenti harom kritériumnak,
egyidejlileg kell érvényesiilnie. Ha csak az elsd két feltétel teljesiil, akkor csak
egyiranyll kommunikéciorol, azaz reklamrol, vagy propagandarol beszélhetiink. A PR
csak akkor jon létre, ha a kommunikacio kétirdnyava valik. Tehat csak akkor valik az
Internet PR, azaz e-PR eszk0zz¢, ha az interaktiv. Ez az interaktivitas biztositja a
kétiranyt kommunikaciot, igy valosul meg a "tolmacsolas" az iizenetek hirértékiivé
formalasa €s a visszacsatolas is.

Mikor beszélhetiink tehat WEB PR-rol?

A WEB PR esetében a honlapok teljesitik a tdjékoztatasi és a megértetési
funkciot. Azonban, ha a honlap nem interaktiv, nem jon létre a harmadik kritérium,
tehat nem lesz PR eszkdz. Viszont ha a honlap minimum FAQ (GYIK) szolgaltatast
nyujt, akkor mar PR eszkoznek tekinthetjiik.

A WEB PR -nek természetesen nemcsak az interaktiv honlap funkciét betdltd
honlapot nevezhetjiik, hanem ismeriink WEB press room-ot, WEB Press releas-et, de
WEB aukciot is.

Mi a Net PR?

A Net PR hasonléan a WEB PR-hez interaktiv. Természetesen nemcsak két,
hanem tobbiranyt is lehet ebben az esetben a kommunikacio. A NET PR-re jellemzd
maga az e-mail adta lehetdségek kihaszndlasaval a Net Press Release, de ilyenek
példaul a virtudlis varosok, vagy virtualis szervezetek. S6t ide sorolhato a szervezeten
beliil miikodtetett intranet is. Ide sorolhatjuk példaul az elektronikus allaskozvetitést és
a szervezetek chet-room-jat is. Az egyik legismertebb Net PR eszkoz a levelezo listak
alkalmazasa.
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Mi az On-line PR?

Ez az e-PR eszkoz is minimum tovabbi hdrom torta-szeletre bonthat6. Hiszen a
nyomdai Uton eldallitott Gijsagok, vagy radio és TV allomasok on-line (a szamitogép és
telefonvonal - modem, kabel, stb. - segitségével torténd hozzaférés) valtozatan kiviil, a
csak on-line elérhetd magazinokon keresztiil jutunk el a kiilonféle on-line adatbazisok
hasznalataig. Példaul az on-line Press room, vagy a szervezetek konyvtaraihoz on-line
torténd hozzaférés is on-line PR eszkoz. Ide sorolhatjuk a szervezeten beliil, vagy
kiviil mitkddtetett on-line alapon térténd tavoktatast is.

Természetesen mar nem is jOvo, hanem jelen az on-line telefonos, vagy vided
tavkonferencia. Természetesen ma mar on-line sajtotdjékoztatdt is tarthatunk. Vagy
on-line nyomdakészen adjuk 4t a sajtdoanyagokat, kéziratokat, fotdanyagokat az
ujsagiroknak, szerkesztdségeknek.

Nincs messze az az 1d6, amikor a sugarzasra szant "b-roll" TV anyag on-line lesz
letolthetd a szervezetek adatbdzisaibol. Az on-line PR lehetdséget nyujt a
sajtofigyelésre, de a sajtoelemzésre is.

Jelen sorok irgja biliszke arra, hogy az altala szerkesztett "Van rd megoldas!"
cimli egészségiigyi TV magazinja immar hénapok oOta olvashatd - nézhetd a
kereskedelmi BPTV csatornan és on-line a Clubnet magazin internetes oldalan
egyiddben.

Egy kommunikacids szakember 1992-ben megjelent jovenddlése szerint, mig az
elmult évszdzad a computer szazada volt, addig a jov6 szazad a telefon évszazada lesz.
Ehhez hozzatehetjiik, hogy mai tudasunk szerint szinte felmérhetetlen az e-PR 4ltal
befuthat6 karrier. Az biztos, hogy ez lesz a j6v0 leggyorsabban fejlodé PR eszkoze.
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