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"Trombitaleckek'

Barat Tamas:

A bizalom hangjai
Avagy mire jo a Public Relations egy CEO életében?

A CEO Magazin interneten megjelend tanulméanya

A CEO Magazin 2000/2. szamanak tartalma:
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* A tovabbképzés a legnagyobb iizlet — véli Peter Drucker

e Szemléletvaltas — itthon is. Az internetes oktatas helyzete hazankban

e Outsourcingra fel! Eréforras-kihelyezés

e Hogyan tlizziik ki céljainkat?

* Az agyunkat sikerre programozhatjuk — Exkluziv beszélgetés dr. Denis Waitleyvel

¢ Ne keress tobb kifogast!

e Europa felzarkézik az internetkereskedelemben

+  Ertékcentrikus eladas

e Az odafigyelés miivészete. Vegyiik észre, mit akar igazabol a vevo!

¢ Gondban a vevd. Miként vegyiik észre az elhallgatott informaciot?

e  DSc. Paranyi Gyorgy: Hogyan valhat a vevd kivansagabol nyereséges termék

e Targyalasi protokoll

e Trombitaleckék a Public Relations-rol. A bizalom hangjai - Barat Tamas tanulmanya az interneten

e dr. Szeles Péter: A hirnévrol (1.)

e Kiizdelem az azonos jogokért — a csalad és a karrier dilemmaja. N6k a felsévezetésben

e Eltér6 nemzeti kulturak a gazdasagban

+ dr.Barta Tamas — W. Barna Erika: VIGYAZAT! Zarlatos emberek

*  Szetei Tibor: A humancontrolling-rendszer tarsasagi bevezetésének tapasztalatai, avagy miért van sziikség a
controlling-szemlélet meghonositasara az emberier6forras-gazdalkodasban?

e dr. Pook Laszlé - dr. Fiistos Janos: A vezet6i dontés informacids hattere

e dr. Sziics Olga: "A Mivészet vége?" avagy mit keres egy piszoar egy kiallitoteremben?

e Dara Péter - Szetei Tibor: Mérlegen a humanpolitika — Mult, jelen és (kdzel)jovo

e Trendek és fejlodés az europai piacon. Bo Sandqvist el6adasabol készitette dr. Kandiké Jozsef
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Bevezetoiil

Hazankban a rendszervaltast kovetoen gazdasagi és politikai vezetoink kozott divatba
jott egy kifejezés. Ez a PUBLIC RELATIONS. Mar-mar olyan népszerii e két szo manapsag,
mint annak idején a ,,marketing” volt. Jelen sorok irdja tobbszor talalkozott hazai vallalatok
kiilonbozo szintii vezetoivel, akik hasznaltik a ,, PR kifejezést, de nem tudtak, mi az.

Sokan hasznaljak e két szot. Sokan csodaszernek tartjak, mint ahogy a marketinget is
annak tartottak megjelenése idején. Sokan lenézik. Még tobben kozombosek e két szo hallatan.
Sokan félreértik, osszekeverik a reklammal, a propagandaval, sokan a marketing egyik
részteriiletének tartjak. Pedig nem az.

Szégezziik le bevezetdiil, itt és most: a ketto nem keverheto 6ssze még akkor sem, ha a
PR-nek és a marketingnek vannak hatarteriiletei. E cikksorozatban tobbek kozott ennek az
dllitasnak bizonyitasara keriil sor.

A cikksorozat célja valojaban az, hogy segitséget nyujtson a vezetoknek a szervezetek
iranyitasaban. Egy mondatban osszefoglalva: Hogyan segitheti a PR hatékonyabbd tenni a
szervezetek vezetdinek munkdjat?

Kezdjiik a feltett kérdésre a valasz keresését egy talalos kérdéssel.
— Mi a kiilonbség az elefantok szerelmi élete és a public relations kozott?
— Abszolute semmi. Mindkettd oridasi nagy trombitdlassal kezdodik, és az eredmény csak
tizennyolc-huszonkét honap mulva lathato.

A cikksorozat errdl a trombitalasrol szol. Arrol, hogy hogyan is kell jo osszhangzattal,
helyesen és nem hamisan ,,trombitalni”. A cikksorozat azoknak szol, akik arra kivancsiak,
hogy hogyan teheté hatékonyabba egy szervezet vezetojéenek munkdja. A cikkek olyan
., trombitaleckéket” adnak, amelyeknek segitségével szépen, tisztan szolalhatnak meg majd a
wbizalom hangjai”.

"Trombitaleckek" 1.

A kommunikdcio szazada

Amikor ezeket a sorokat irom, nem tollal vagy ir6géppel, mint korabban, hanem a
szamitogép képernydjén vezetve a kurzort, s mikdzben a szamitégép klaviatirajan mozog a
kezem, arra gondolok, hogy ez mar 6nmaga is jelkép lehet. Jelképe annak a valtozasnak,
amelyet a XX. szazad hozott a kommunikacié fejlédése terén, hiszen ezt a szdzadot az oly sok
mas elnevezés mellett nyugodtan nevezhetjiik a PR szazadanak is, mivel a PR valdjaban a
XX. szazad sziilotte. Gondoljunk csak bele: a Gutenberg-korszak egyre inkabb a multé. A
XX. szazadban a nyomtatott kommunikacié mellett egyre er0sebben teret hoditott a radio, az
audiovizualis kommunikacié, a mozi, késdbb a tv és manapsidg a Neumann-galaxis, a
szamitogépek vilaga.

Egy kommunikécios szakember 1990-es évek eleji jovendolése szerint a XXI. szdzad a
telefon szazada lesz. Hiszen a kommunikécio elsddlegesen a telefonvonalak segitségével
folyik majd. Mér ma latszanak ennek korvonalai hazénkban is, a nalunk fejlettebb orszagokrol
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nem is beszélve. A jovenddlés szerint sajat karosszekiinkbOl vasarolunk interaktiv
televizionkon keresztiil, s6t még a szamlankat is igy fogjuk kiegyenliteni. Manapsdg mar nem
utopia, hanem valdsag, hogy sajat lakasunk egyben a munkahelylink is lehet, hiszen a
szamitogépiink egy telefonvonal és egy modem segitségével Osszekothetd barmely mas
szamitogéppel. Nem kell nagy jostehetség ahhoz, hogy valaki megjovendodlje: nincs messze
mar az az idd, amikor a kommunikéci6 sebessége, éppen a telefonvonalak fejlettsége miatt,
oly nagy lesz, hogy a gondolat — a kommunikacids szakma szaknyelvén szdlva: az iizenet —
képernydjén.

Az lizenet, a hirértéktivé formalt lizenet kibocsatasa éppen a Public Relations szakma
miveldinek feladata.

Sajnalattal kell azonban megallapitani, hogy hazdnkban ezen a téren van még
lemaradas. Az elmult évtizedek Magyarorszagon nem kedveztek a PR elterjedésének. Sajnos,
amig hazankban, az 1950-1990-es idészakban a reklamot az ,.elitélendd, de megtiirt gazdasagi
tevékenység” , kitlintetd” jelzdvel illették, s a tevékenységet fokozatosan ismerték el, addig a
public relations tevékenységrol ilyen név alatt — néhany vallalat kivételével — nem is
beszéltek, bar mas néven, kiillonb6zo csoportositasokban, mégis foglalkoztak vele.

Az a néhany vallalat, ahol mar a hetvenes években felismerték a PR sziikségességét,
elsdsorban a kiilkereskedelem teriiletén mikodott. Ilyen volt példaul a Transelektro, a
Chemolimpex, a Budavox. A nagy Kkiilpiaci tevékenységgel rendelkezd nagyvallalatok is
megmozdultak. Ilyen volt péld4ul a Taurus Gumiipari Vallalat. Az akkori KkM sajtdosztalya
¢és vezetdje, Dr. Marinovich Endre — a PR-szakma egyik hazai elterjesztdje — szorgalmazta a
tevékenység gyakorlasat minden, kiilkereskedelemmel foglalkoz6 vallalatnal. A nyolcvanas
évek végén hazai nagyvallalataink tobb vezetdje ismerte fel, hogy a PR nélkiil nem lehet a
piacon vezetd pozicidt megszerezni és megtartani, s6t még a monopolhelyzetben miikodo
vallalatoknak is szlikségiik van erre a tevékenységre. Ilyen cégek voltak példaul a Chinoin, a
Hungarocamion, a Magyar Villamosmiivek, a Pannénia Szalloda és Vendéglato Vallalat, a
Medicor stb.

A gazdasagi vezetdknek ra kellett jonniiik, sajat gondjaikon keresztiil kényszeriiltek ra,
hogy felismerjék: a nyolcvanas évek végi csodaszer, a ,,glasznoszty”, valojaban egyfajta PR-
tevékenység. Hiszen a nyilvanossag nélkiil, a kozvélemény nélkiil nincs piac, piac nélkiil
nincs eladas, nincs gazdasag, piacgazdasag nélkiil nincs tlizlet, iizlet nélkiil nincs haszon.

Sajnos a magyar nyelvii szakirodalmunk szegényes. Az elsé fecskét, az 1968-ban a
Kozgazdasagi és Jogi Konyvkiadondl megjelent Public Relations a gyakorlatban cimii
konyvet, amelyet Lipot Jozsef irt, csak 1990-ben kovette a Mercurius Kiad6 Public Relations

(»az uralkodas titka”) cimi kiadvany, a Dr. Sandor Imre és Dr. Szeles Péter munkéja

Mily jellemzé az elmult évtizedekre az is, hogy egy szakma két szakkonyvének
megjelenése kozott huszonkét esztendének kellett eltelnie! Ugy latszik azonban, hogy a PR-
szakma elterjedéséhez hasonléan a PR-szakirodalom is szaporodik. 1993-ban megjelent egy
kisérleti tankonyv, amelyet Dr. Sandor Imre ¢és Dr. Németh Marta allitott 0ssze a
Kiilkereskedelmi Féiskola hallgat6i szamara.

Az utébbi 6t évben azonban mdar tobb szak- és tankonyv napvilagot latott.
Megkezdddott a PR-képzés is hazankban. Foéiskoldk, egyetemek ismerték fel, hogy sziikség
van j6 kommunikacioés, PR-szakemberekre, j6 szakkonyvekre.

* A szerkeszté, Korompay Janos, a Mercurius Kiado vezérigazgatoja, a Magyar Public Relations Szovetség
alapitoé elndke azonban korai halala miatt sajnos nem érhette meg a konyv sikerét.
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Egetden nagy sziikség van a j0 PR-szakemberekre minden szervezetnél, minden
szinten. Sziikség van rajuk a politikai életben, a szakszervezeteknél, az dnkormanyzatoknal, a
vallalatoknal, a vallalkozoknal, a nonprofit szervezeteknél (példdul iskolaknal,
alapitvanyoknal, egyhdzaknal stb.), és sorolhatndam még, egyszoval minden szervezetnél.
Sziikség van j6 kommunikacioés szakemberekre, akik a kommunikécio szervezését magas
szinten tudjak iranyitani vagy végrehajtani.

Mi fan terem a PR?

Egy vélemény szerint ahany PR-szakember van, annyi a meghatdrozas. Még a public
relations 6shazajanak tekintett Egyesiilt Allamokban is sokrétii vita folyt arrél, hogy hogyan
lehet meghatarozni a public relations fogalmat.

A Magyar Public Relations Szovetség 1992-ben megprobalta magyarra atiiltetni — nem
leforditani! — a PR-szakma lefordithatatlan szakkifejezéseit. E szakmat hazankban 1992.
januar 1. 6ta ismerik el hivatalosan. Ekkor deklaralta a Statisztikai Hivatal, hogy a PR 6nallo
szakma, az Uzletviteli tanacsadas cimszo alatt talalhato.

Ahhoz, hogy a bevezetében megfogalmazott kérdésre megkeressiik a valaszt, eldszor
is tisztazzuk, hogy mit értiink PR alatt?

Ma a vilagon legelterjedtebb PR-felfogéas az elsé vilaghdboru idejébdl szarmazik. A
legismertebb és legelfogadottabb PR-, iskola” megalapitisa Edward L. Bernays személyéhez
kapcsolodik. ,,Crystallizing Public Opinion" ciml kdnyvében igy hatarozza meg a PR
fogalmat:

"A szervezet azon dltalanos egyénisége és politikaja, amelyet a koz iranyaban

kommunikalni kivan. A koz rendszeres tajékoztatasanak az eszkoze. A menedzsmentnek

az a funkcioja, amely felhivia a figyelmet a szervezet goodwill-jére. Tevékenység,
melynek célja az, hogy a szervezet programjait hozzdigazitsa tarsadalmi
kornyezetéhez, és kozvetitse azokat a tarsadalom fele."”

Edward L. Bernays egy masik konyvében az alabbi mddon fejti ki allaspontjat a PR-
16l. A Public Relations tevékenység =

1. A kozvélemény tajékoztatasa.

2. A kozvélemény meggyozése.

3. Torekvés az intezmény és a kozvélemeény, illetve a kozvélemény és az
intézmeny kozotti magatartads koordinadldsara.

Sam Black Professzor, az International Public Relations Association korabbi fotitkara,
majd elndke, igy irta le véleményét:

"A public relations gyakorldsanak alapveto célja, hogy a kolcsonds megértésnek

olyan kétcsatornas modszerét hozza létre, amely az igazsagon, az ismereteken és a

teljes tajékoztatason alapul. A PR terén szakkepzettek a kapcsolatok és a meggyodzés

korszerii modszereit hasznaljak, hogy athidaljak a ,,szakadékot”, s hogy kolcsonds
megértest teremtsenek.

Anne van der Meiden, az Uttrechti Egyetem tandra egy eldaddsiban igy fogalmazta
meg a PR 1ényegét:

"PR= egy szervezet kommunikdciojanak szervezése."

A Magyar Public Relations Szovetség szerint:

A Public Relations célja az egyének, a szervezetek és kornyezetiik kézotti — kolcsonos

elonyokon alapulo — kommunikacios kapcsolatok alakitasa. A PR iranyitasi funkcio.”
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A Public Relations vezetési szemléletmod, a vezetoknek és a szervezéknek belso és
kiilso kornyezetéhez valo viszonyat hatarozza meg."

Mi fan terem tehat a PR kérdésre a valasz az alabbiakban foglalhaté 6ssze:

A Public Relations tevékenység egyenlo a demokratikus tarsadalmakban miikédo
szervezetek és kornyezetiik kozotti — hosszu tavra tervezett - kétiranyu kommunikacio
tudatos megteremtésével, iranyitasaval, szervezésével.

A PR célja és feladata, hogy eldsegitse az egyének, a csoportok, a szervezetek és
kornyezetiik kozotti kolcsonos elonydokon alapulo kapcsolatokat, a megértést és a
bizalom kialakulasat. A PR a kolcsonds elonyékon alapulo kommunikdcio tudatos
megszervezese.

A PR nemcsak tevékenység, de magatartasforma, gondolkoddasmod is. A nyiltsag, a
kozlésvagy, a kézvélemeény elotti pozitiv megjelenés, az szinteség, a bizalom attitiidje.

A szervezet minden munkatarsanak feladata a PR-tevékenység végzése, a szervezet
iranti bizalom felkeltése, apolasa, hiszen akar munkdja soran, akar maganéletében a
szervezeterol, a cegerdl elmondott dllitdsaival azt mindsiti, negativ véleményével
annak érdekeit sértheti.

A PR alapveto feladata a kommunikacios kapcsolatok elemzése, a kommunikacios
tevekenység megszervezése, a kozvélemény tajékoztatdasa, de a visszacsatolds is: a
kozvélemeény allasfoglalasanak kozvetitése a szervezet fele.

A PR miivészet és tudomany, a bizalomépités miivészete és tudomanya.

Tolmacs a hidon

Edward L. Bernays, a "PR - a ketiranyu utca" kifejezés megteremtdje, a PR

feladatanak a kovetkezdt tartja: "4 kélcsonos megertés a cégek és a kozonségiik kozott". Sam

Black egy tv interjﬁba ugy fogalmazott, hogy ,,4 PR olyan, mint egy hid, amely a ket
szereplo kozotti kolcsonos megertést hivatott szolgalni.” Ezeket a gondolatokat kiegészitve a
Public Relations Iényegét a kovetkezOk szerint foglalnam Ossze:

Ha a Public Relations a szereplok kozotti kélcsonos megértés hidja, akkor a
PR-szakember a hidon dll és tolmdcsol. Uzeneteket kézvetit a kibocsaté és a befogadd
kozott, oda és vissza. Igy tehat megvalésitia a kétiranyii kommunikdciot.

A PR-szakember tehat annak a koélcsonos megértésnek a létrehozasara
torekszik, amely ket fél — a szervezet és kdrnyezete, illetve a kornyezet és szervezet —
kozott kivanatos hogy kialakuljon, s amely mindkét szerepléo — a szervezet és
kornyezete — szamara elonydkkel jar.

* A Hdazak, Tajak, Emberek c. filmsorozat (MEDIPEN Produkcio) egyik epizodja BPTV 1996.
december 25-1 adas
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Ha ez létrejott, akkor beszélhetiink hatékony kommunikaciorol, sikeres PR-
tevékenységrol, kivanatos PR-es szemléletrol és magatartasrol.

A Puhlic ' Relations l
az LLth?llet r—J‘> a hirértéka ﬁienet

a kibocsato : a befogadd

a visszacsatolas

Szdval a tolmécs. A tolmacs mit tesz? Az egyik fél mond valamint, szaknyelven ugy
mondjuk, iizenetet bocsat ki. A masik fél nem érti, nem tudja dekddolni, mert nem ismeri a
kodot. Van tehat valaki, aki a kodot ismerve a masik szdmara dekodolja az tlizenetet. Ez igy
azonban nem elég, hiszen véarhatdan van viszontvélasz is. A viszontvalaszt ugyancsak nem
érti a partner, hiszen 6 nem tudja a koédot, csak a tolmacs. Tehat a kodokat a tolmacs
dekodolja oda és vissza.

Ha a PR a kolcsonos megértés hidja, akkor a PR-szakember a "tolmacs a hidon", tehat
a PR-szakemberek a bizalom tolmacsai. A "mediator", a kommunikator, a PR-szakember az a
»tolmacs”, aki az lizenetet hirértéklivé, érthetévé fogalmazza, hogy az ,.lizenetkdzvetitésben”
részt vevd személyek (kibocsatd - befogado) kozds, kdlcsonds egyetértését kialakitsa.

A Public Relations a szervezetek vezetdinek tevékenységét segiti a stratégiai és
taktikai dontések meghozataldban, elsGsorban a szervezeti kommunikicioban ¢és
kapcsolatépitésben.

A PR-munka része a szervezeti tevékenység véleményezése, valamint a javaslattétel a
problémak megoldasara megfeleld kommunikaciéval. A PR feladata tehat els6sorban a
szervezet iranti bizalom épitése, €s ami ennél is nehezebb, a fenntartasa.

A PR szakma feladata kettds: egyrészt megoldja a szervezet kommunikacios feladatait,
masrészt a szervezet egyeb feladatai megolddsat kommunikéacioval tdimogatja.

A PR szemléletmod, magatartasforma

A nyiltsag, a kozlésvagy, a kozvélemény el6tti pozitiv megjelenés, a kozonség pozitiv
iranyu befolyasolésa, az dszinteség, a bizalom attitiidje.

A jo PR-es magatartas 1ényege, hogy minden munkatarsnak — legyen az vezetd vagy
beosztott — kotelessége minden cselekedetével, a munkahelyén és a maganéletében egyarant
épiteni, erdsiteni, apolni a bizalmat az irant a szervezet irant, amelyhez tartozik.

A Public Relations tevékenység egyenlé a demokratikus tdrsadalmakban miik6do
politikai, gazdasagi és mas szervezetek és intézmények, illetve személyeknek a szervezet és a
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kozvélemény, illetve a kozvélemény €s a szervezet kozotti kétiranyh kommunikacié tudatos
megteremtésével, formalasaval, iranyitasaval.

A PR feladata a kommunikacios kapcsolatok elemzése, a tevékenység megszervezése,
koordinalasa, a kozvélemény tdjékoztatasa, meggyOzése, de a visszacsatolds is: a
kozvélemény allasfoglalasanak kozvetitése a szervezet felé.

"Beszélj a kornyezeteddel (a kozvéleménnyel, a kozonséggel) arrdl, amit megtettél,
megteszel, vagy tenni akarsz, mondd el nekik céljaidat, a tajékoztatds utjan vond be oket a

dontéshozatalba, tevékenységed alakitasaba!"

A szervezet minden munkatarsanak feladata a PR-tevékenység végzése, a szervezet
iranti bizalom felkeltése, apoldsa, hiszen akar munkdja sordn, akar maganéletében a
szervezetérol, a cégérdl elmondott allitdsaival azt mindsiti, negativ véleményével annak
érdekeit sértheti. Ez persze nem mehet az észinteség rovasara. Oszinte véleményét azonban
»hazon belil” kell érvényre juttatnia. Kifel¢ a szervezettel kapcsolatosan lojalisan kell
viselkednie.

A PR és a marketing — téveszmeék a koztudatban

Hazankban sok a téveszme a PR-el kapcsolatban. A legaltalanosabb tévedés, amikor a
PR ¢és a reklam kozé egyenldségjelet tesznek. Mivel hossz-hosszu idon keresztiill nem
létezett PR-képzés, csupan marketingoktatas, ezért a mai szervezetek vezetdi koziil sokan - és
ezért alapjaiban nem Ok hibaztathatok, hiszen igy tanitottak oket - hiszik Magyarorszagon azt,
hogy a PR a marketing része.

Szogezziik le, hogy bar sok a hasonld eszkdz a marketingkommunikacié és a PR
eszkoztaraban, mégsem allithatd, hogy egymas részei lennének. Mindkettd iranyitasi funkcio,
azonban mindkettd mast irdnyit. Mig a marketing az aruk eladdsdnak folyamatédval, a piac
felmérésével, a kereslettel ¢és kinalattal, az aruk pozicionalasaval, az arviszonyok
felmérésével, az eladasicsatorna-politikaval és az eladdsosztonzéssel foglalkozik, addig a PR
a szervezet iranti bizalmi kornyezetet alakitja ki a kiils6 kommunikécioban, illetve a
szervezeten beliill, a bels6é kommunikacioban a szervezet munkatdrsainak viszonyat a
szervezet egészehez kivanja alakitani.

Ugyancsak sokan tévesztik 0ssze a PR-t a sajtotevékenységgel, és sziikitik le a PR
tevékenységét a médiakapcsolatokra. Pedig tobbszor fordul eld, hogy a sajtot igénybe sem
vessziik a PR-akciok sordn.

A PR integrdcidja a szervezetek életébe
Minden szervezetnek sok tevékenységi kore van a pénziigyitdl, a munkatigyiig. A PR

integracidjanak megértése szempontjabol a szervezetnek, az abran lathatd tevékenységi korei
vizsgalatara van sziikségiink.


http://www.ceo.hu/

© CEO Magazin 2000/2. szam
Budapest XI.ker., Himfy u. 10.
< 1458 Budapest, Postafiok 85

- www.ceo.hu Email:ceo@ceo.hu
Magazin cégvezetdknek, iizletembereknek ’E/faX: 361'3847. '3848. 466'6691

A PR integréacidja a szervezet életébe
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Kiilsé PR[ Belsé PR
PB =Piacbefolyasolas
SZB = A szervezet bels6 életének befolyasoldsa

Product = Termék helyett Customer Value = Erték a vasarlo szamara
Price = Ar helyett Cost = Koltség

Place = Elosztasi csatorna helyett Convenience = Kényelem

Promotion = Promdcio helyett Communication = Kommunikacid

A marketing és a PR egy ponton, a piacbefolyasolas pontjan talalkozik, és ott is csak a PR egy
szegmense, a kiils6 PR keriil kapcsolatba a marketinggel. Mig korabban a marketing-mix 4P-
vel jelolt teriilete, a Product, a Price, a Place és a Promotion kapcsolodott a termék-
tevékenység-, szolgaltatas PR-teriilet¢hez, addig a legmodernebb marketing-felfogas szerint
mar nem a 4P, hanem a 4C kapcsolddik. Philip Kotler a CEO Magazin szdmara adott
nyilatkozataban (2000/1. szdma 5-6. oldal) azt nyilatkozta, hogy "ma mar minden a vevikert
torténik, ... igy a 4P helyébe a 4 C lép. A product helyébe a customer value, a price helyébe a
cost, a place helyébe a convenience és a promotion helyébe a communication. Ez annyit tesz,
hogy a termék onmagaban hiaba kitiiné. Valami olyat is kell tudnia, amely miatt a rengeteg
hasonlo aru kéziil a vasarlo éppen ezt valasztja."

A marketing és a PR feladata itt kozossé valik, a PR eszkozeivel a lehetséges vasarlok, a piaci
kornyezet bizalmanak megnyerése, illetve a marketingkommunikacio eszkozeivel a piac
befolyasolasa, végsd soron az értékesités eldsegitése. A cél tehat kozos: a bizalom
megteremtése, a vevo elégedettségének elérése.

A PR a tarsadalomban, iranyai, teriiletei

A tarsadalomban a PR hasonléan miikddik az lizleti vagy verseny, a nonprofit, a
kozéleti, illetve az egyéni szféraban.
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Ez azt jelenti, hogy az egyéneknek is ugyanigy lehet, van PR tevékenységiik, mint a
vallalatoknak, a kiilonféle szervezeteknek. Amikor azt allitom, hogy hasonléan miikddik a PR
mind a négy szférdban, arra gondolok, hogy példaul minden szervezetnek lehet sziiksége
sajtotajékoztatora, azonban annak megszervezése kiilonb6zé formaban, kiilonb6zd célokért
lehetséges, de azon a tényen ez nem valtoztat, hogy minden szervezet felhasznalhatja a maga
céljai érdekében a sajtotajékoztatot, mint PR-eszkozt.

A Public Relations-t iranyultsdgat tekintve két f0 iranyra oszthatjuk. Eszerint a
szervezetek belso és kiils6 kommunikéacidjardl, belsd ¢€s kiilsd PR-rdl beszélhetiink. Amig a

A PR tevékenység legfontosabb teriiletei
/_/—\

/ \\ // - \ / o \
/  non-profit-, \| |/ kézéleti szféra\ /  egyéni \\!
l//[—\‘\\ A i \ / S \\
\
\

Kiilsé PR Belso PR

Corporate PR Termék, Munkatarsi Meghatarozo
Szolgdltatas, kapcsolatok tulajdonosi
Tevékenység PR kapcsolatok
kiils6 PR esetében a szervezet a kiilsd kornyezetével tartja a kapcsolatot, addig a belsd PR-

7 r o r sz P
tevékenység a szervezet belso ¢letére 1ranyul.

Mi a Corporate Identity? Mi is az a goodwill?

A PR-tevékenység talan egyik legfontosabb és legkézzelfoghatobb teriilete az Un.
goodwill kialakitasa. Fordithatjuk magyarra a "j6 hirnév" kifejezéssel, de a "joakarat" vagy
"jo szandék" szoéval is. Azt gondolom, hogy a magyar értelmezés helyesen mindezen
kifejezések egyiittes alkalmazédsa. Ett6l azonban elvalaszthatatlan a Corporate identity
kérdése.

Mit jelent a Corporate Identity kifejezés?

A szervezeti azonossag, az 6nazonositds és a megkiilonboztetés mas szervezetektdl a
tarsadalomban miikod6 kozéleti, civil vagy nonprofit szervezetek esetében ugyanolyan

* A felosztas magyarazata egy masik "trombitalecke" feladata. Erre a késébbiekben még visszatériink.
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jelentdséggel bir, mint a nyereségorientalt cégek, vallalatok ¢€letében. A szakirodalom ezt az
Onazonossagot é¢s megkiilonboztetést Corporate Identity-nek nevezi.

A Corporate Identity a szervezet mindazon intézkedéseinek oOsszessége, amely
meghatarozo a szervezet egeszére nézve. A szervezet olyan intézkedéseinek kére, amely mind
befelé, mind kifelé az iranyito, meghatarozo intézkedések oOsszességet jelenti. A szervezetet
azonositja onmagaval, illetve megkiilonbozteti mas szervezetektol.

A Corporate Identity szoros 0sszefiiggésben van a szervezeti kultaraval, ugyanis ez az
alapvetd meghatarozoja a Corporate Identity kialakulasanak.

Szervezeti kultura «——» Corporate Identity

v
Corporate Image

v
Corporate Brand

v
Corporate Design

A szervezeti kultirdnak meghatdrozo szerepe van a szervezet azonositasaban és
megkiilonboztetésében. Ez pedig meghatarozza a szervezet teljes arculatdnak kialakitasat,
beleértve a vizualis arculatat, illetve annak képi megjelenitését is. A szervezetek szeretnék,
ha a k6zonség bizalma megingathatatlan lenne irantuk.

A bizalmat nehéz megszerezni. Ennél csak egy nehezebb dolog van: a bizalmat
megtartani. Ennek a bizalom-megszerzésnek és -megtartasnak az eszkdze a szervezeti arculat
tudatos kialakitasa.

Sokan hasznaljak az image, az imazs kifejezéseket, sokan helyteleniil. Helyesen a
magyar nyelvben két sz6t hasznalunk az imdzs sz értelmezésére. Az egyik az arculat, a
masik a kép. Mindkét kifejezés alatt mast €rtlink.

Az arculat az, amilyennek a szervezet onmagat mutatni szeretné. A kép pedig az a
jelentéstartalom, amely a szervezetrdl a kornyezetében megjelenik. A Corporate Brand a cég
megnevezésevédjegye, a Corporate Design a szervezet kiilsé megjelenése, képe, forméja. A
fogalom szorosan kapcsolodnak a corporate identity fogalomkoréhez.

Egy hasonlattal élve: amig a szervezeti imdzs olyan, mint egy ember kiilsé
tulajdonsagainak a leirasa (illetve, amilyennek mésok latjak 6t), addig a corporate identity az
emberre jellemzd kiilsé és belsd tulajdonsagok 0Osszességét jelenti, beleértve példaul az
oltozkodését, beszédstilusat stb. is. Példaul egy szervezet esetében a corporate identity része
a szervezet elnevezése, védjegye, annak képi megjelenitése, de része tobbek kozott a
szervezet targyalasi stilusa, és része az is, hogy a szervezet portasa vagy telefonkozpont-
kezel6je vagy mas munkatarsa hogyan koszon a vendégnek vagy a telefonald partnernek.

A magyar nyelvre tehat az eredeti image sz6 két értelemben fordithatd. Egyrészt jelent
arcképet, de jelent képet is. Az arckép az, ahogyan én magamrol, szervezetemrdl a képet
festeni kivanom. A kép pedig, ahogyan masok latnak — értelmeznek — engem. Egy egyszerti
példan megvilagitva: Egy kdpcos, barna haju, kdzepes testalkath férfi azt allitja magarol, hogy
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0 ,, a magas szoke férfi, felemas cipoben”. Latjuk, hogy ez az 4llitds nem igaz. (Talan a
felemas cipd még konnyen elintézhetd.) Igy a ,,festett” arckép és a kép nem fedi egymast. Sok
esetben taldlkozunk, és megmosolygunk 1d6s6dd holgyeket, akik teenagernek 6ltézve ,,adjak
el magukat”. Itt is eltérdé a mutatni kivant arckép €s a latvany, a kép.

Torekedniink kell tehat arra, hogy e kett6 fedje egymast. Ugyanez igaz a szervezetek
esetében is. Amig a corporate image 6nmagatol, teljesen tervszeritleniil, spontdn modon is
1étrejohet, addig a corporate identity mindig a szervezet gazdasagi, tarsadalmi, politikai stb.
intézkedéseké, amelyeket a szervezet fel tud vagy fel akar mutatni.

A vizualis arculat kialakitdsa egy szervezet életében tobbrétli feladatot jelent. Egyik
oldalrdl ,,diploméciai” jellegi. Meg kell gy6zni a szervezet minden vezetdjét az egységes
vizualis arculat kialakitdsanak sziikségességérol, hasznarol. Masik oldalrol , kreativ” feladat.
Olyan egységes képet kell festeni, amely a szervezet egészére €s termékeire, szolgaltatasaira
igaz, amilyennek a szervezetet lattatni kivanjuk.

Egyik hazai nagyvallalatunk arculati tervében ez éll

,Olyan  kommunikacios, kreativ, miivészeti, kozgazdasagi marketingtervet kell
késziteni, amely az egységes fellépést biztositja.
Egyik feladat sem konnyebb a masiknal. Hasonlattal élve: egy olyan dallamot kell a
zeneszerzonek megkomponalnia, amely tobb szoveggel is hasznalhato, illetve a masik oldalrol
olyan szévegeket kell a szovegiroval iratni, amelyeknek mindegyike énekelheto az adott
dallamra.”

A vizudlis arculat kialakitasakor az elsd 1épés a szervezet nevéhez szorosan kapcsolddo
cégjelzés kialakitasa.

A masodik Iépésben ennek irasmodjat, abrajat kell kialakitani. (A szd- és abras, illetve
kombinalt védjegyek esztétikus megjelenitése.)

Az ezt kovetd feladat a szervezet szineinek, betltipusanak, tipografiai jellemzdinek
kialakitasa.

A kovetkezd 1épcsdfokon a kiilonféle eszk6zok keriilnek meghatarozasra. (Szervezeti
alapnyomtatvanyok, levélpapir, névjegy, cégkartya, boriték stb., tovabba a munkaruhéktol az
¢épiilethomlokzatokon at a gépkocsik oldalfestéséig, illetve a termékek csomagoldsaig minden
egyeb.)

A jo Osszképhez azonban hozzatartoznak a szervezeti kultarara épiild, belsd tartalmi
jegyek is. Ilyenek példaul: a szervezet munkatarsainak nyelvtudasa, megjelenése, fellépése,
stilusa stb.

A jo 0sszkép kialakitasahoz segitség, ha a PR tervezésének alapelve, a "mi-ho-ki-ho-
megvalaszoljak azokat.

MIt kivanok a szervezetemrdl mondani? MI az a pozitiv érv, amelyet a szervezetrol,
illetve termékérdl, szolgaltatasarol elmondhatok? HOI, milyen relacidoban, milyen kdzegben
fogjak majd szervezetemet megitélni? KIkbdl all az a célcsoport, amelyhez sz6Ini kivanok?
HOgyan, milyen eszkozoket szeretnék igénybe venni ahhoz, hogy ilizenetemmel elérjem a
megfeleld célcsoportot?

A szervezetek életében a corporate identitynek a vezetési stratégia részévé kell valnia,
hiszen ez gondoskodik arr6l, hogy a szervezetet azonositsdk Onmagaval, ¢&s

* r sl s o .
Nem a cég neve a fontos, hanem az a mentalitas, amely arculatat jellemzi.
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megkiilonboztessék masoktol. A corporate identity tehdt meghatdrozza a szervezet
kommunikacios politikdjat, kornyezetével szembeni fellépését.

Mit jelent a PR egy CEO életében?

Az Eurépai PR Konfoderacid kutatocsoportja a kozelmultban egy kutatast végzett 25
eurdpai orszag szervezeti vezetdi (CEO) ¢és PR szakemberei kozott, azt tudakolva, hogy
szamukra mit jelent a PR.

Arra kérdésre, hogy miben segiti munkajukat a PR, a CEO-k valaszai koziil a
legjelentdsebbek az aldbbiak voltak:

1. A szervezet €s a szervezet vezetésének arculatépitése.

2. A szervezet és a szervezet vezetésének haszna: a kdzvélemény tdmogatasanak

elérése.

A szervezet célcsoportja kedvezd magatartasvaltozasanak elérése.
A tarsadalom informalasa, tajékoztatasa.

A szervezeti azonositas és megkiilonboztetés erdsitése.
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Szamos vezetd azonban valaszaihoz megjegyzést is flizott. Ezek koziil a legérdekesebbek a
kovetkezok voltak:

. A PR eldsegiti a kommunikacios problémak megoldasat és segit a szervezetek
menedzselésében.
. Segit a valsagok, a krizishelyzetek megoldasaban. (pl. sztrajk,
részvényproblémak stb.)
. Segiti a termékek ¢€s szolgaltatdsok eladasat.
. Tamogatja a szervezetek céljainak teljesitését.
Osszefoglalva:

A tudatos kommunikdcioszervezés és ezen beliil a tudatos arculatkialakitas nem csodaszer,
hanem a szervezetek életének elengedhetetlen funkcioja, a szervezeti goodwill és igy a
bizalom kialakitasanak és megtartisanak alapveto eszkoze.

J6 trombitdldst kivinok ]

Barat Tamas

* A “trombitaleckék” sorozat kovetkezd leckéje a PR eszkozeit, modszereit mutatja be.

12


http://www.ceo.hu/

