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Mag

azin cégvezetdknek, izletembereknek

Dr. Szeles Péter:
Kis magyar PR tipologia,

avagy vigyazat: nem ugyanarrol beszélink!

A public relations fogalmi sokféleségével analog modon tarka a gyakorlat is.
Errél taldn kevesebbet beszéliink. Pedig aki ebbdl ¢él, ez a munkdja,
munkakdre, annak ez még talan fontosabb is, mint az, hogy most kinek a
“praxis” fejlesztése, szakmailag minél homogénebbé tétele képezi szdmos
szakmai szovetség ¢és szervezet egyik leginkabb preferalt aktivitasi teriiletét.
Az amerikai szovetség (PRSA) példaul rendszeresen szervez Un. Professional
Developement Seminarokat, szakmai tovabbképzéseket - éppen a gyakorlati
folyamatok szakmailag korrektt¢ és homogénné tétele céljatol vezérelve. A
kiilvildg szdmara ugyanis a public relations szakma értékét, nemzeti
elismertségét, szakmai presztizsét a gyakorld szakemberek munkaja hatarozza
meg elsddlegesen. Egy vallalati vezérigazgatdé a public relations-rdl vallott
értékrendjét alapvetden a “sajat” PR-es munkatdrsanak példaul egy konkrét
krizis-szituacioban, egy sajtotajékoztatd megszervezésében vagy egy konkrét
vallalati iizenetcsokor hiranyagkénti teritésében nyujtott teljesitménye fogja
meghatarozni. A public relations szakember gyakorlati teljesitménye képes
csak az O személyes elismertségét, jovedelmét és cégen beliili helyét
gyOkeresen javitani. Ha tehat egy wvallalati PR szakember vezérkozvetlen
szeretne lenni, ha magasabb anyagi elismertségre vagyik, ha tobb “hatalmat” és
jelentdsebb fontossagot igényelne, akkor ehhez csak a sajat munkajanak

mindségén keresztiil vezethet az ut. Teljesitménye pedig tigy javulhat, ha minél
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tobb részfeladat terén minél mélyebb tuddssal, minél tobb ismerettel
rendelkezik. Hasznos az is, ha az adott részfeladat vagy résztevékenység
nemzetk6zi Ujdonsigaival is tisztaban van, ha 1épést tud tartani a szakma

vildgméretii (és igen gyors) fejlédésével.

Ebbdl adoddan: a gyakorlat elmélet-fiiggd. Hiszen a megszerzett ismeretek a
gyakorlati folyamatok soran hasznosulnak. A feladatok értelmezése
befolyésolja a tényleges munkavégzés, a feladatok teljesitésének szinvonalat.
Ezért is allitjak a public relations szakma nemzetkozileg elismert nagy “gurui”,
hogy a j6 PR szakember holtig tanul.

A tanulds ebben az értelemben nem az iskoldkat, a szakmai tanfolyamokat
jelenti. Hanem a szakmai tovabbképzést, az egy-egy szakkérdésben, egy-egy

részletben, konkrét tevékenység- és munkafolyamatban vald elmélyiilést.

Ha minden gyakorlé public relations szakember ugyanolyan szakmai elvek
alapjan, magas szinvonalon teljesiti feladatait, akkor a kiilvilag értékrendje
magarol a szakmarol is megvaltozik. N6 a szakma presztizse, tarsadalmi,
gazdasagi ¢és politikai megbecsiilése - s mindez persze vissza is hat a gyakorld
szakember elismerésére is. Ellenkezd esetben viszont, amikor a szakmai
gyakorlat heterogén, a kiilvilag értékrendje vegyes, kétkedd, pozitiv és negativ
értékelésekkel vegyesen terhelt lesz. Ez art a szakma presztizsének, jo hirének
is. Ilyen kornyezetben a gyakorld szakembernek, az egyénnek is nehezebb a
dolga. Munk4jat nem becsiilik, a szervezeti hierarchidban nem jut eldbbre,
anyagi helyzete nem javul stb. Csak a panaszkodds és a meg-nem-értettség

érzése marad, ezt pedig elég sokan ismerjiik mar.
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A szakmai gyakorlat homogénné tétele érdekében nekiink, magyar public
relations szakembereknek még van mit tenniink. Tapasztalataim szerint a
szakmai kép eléggé tarka. Ma még heterogén a fogalomértelmezés, zavardan

“szines” a szakmai szolgaltatasok és a szakember-kvalitasok értelmezése is.

Tapasztalataim szerint egyre ndvekvd szdmban hasznaljuk ezt a fogalmat és
kategoriat kis hazdnkban, azonban (!) nem ugyanabban az értelemben. Mast €s
mast értiink alatta. Mindenki sajat jol felfogott érdeke szerint értelmezi, esetleg
interpretdlja. Ez a szabadsdgfok ziirzavart, meg-nem-értettsé-get és végsod
soron kdoszt eredményez, amelyek karokat jelentenek a szakmai fejlédés
szamara. Lassitjak és meg is akadalyozzak azt.

Ki is az a “péeres”? Mit is csindl egy PR cég és mit jelent ez a tevékenység a
gyakorlatban? Izgalmas kérdések, amelyek - hangsulyozom: sajat személyes
tapasztalataim alapjan - megvalaszoldsra inspirdlnak. Ezért a hazai
gyakorlatban 4ltalam tapasztaltak alapjan megprobaltam elkésziteni a magyar
sem teljes. Ki-ki sajat tapasztalatai szerint bdvitheti tovabb, egészitheti ki a

sort, illetve eldontheti, hogy hova is tartozik (vagy hova akarna tartozni).

A PR szakember

(Hany “féle” PR szakember létezik? Milyen szakemberek vannak ma a

gyakorlatban? Ki mindenki nevezi ma magit PR szakembernek? Milyen

szakember-tipusokat kiilonboztethetiink meg?)

* a vendégfogo: a legszélsOségesebb szakma-silanyitdsként a spanyol
Riviéran disco-0k, barok, éttermek bérelnek fel rendszerint fiatal embereket,
csinos lanyokat és fiukat arra, hogy az utcan, a strandon sétald, pihend

turistak kozott szorolapokat terjesszenek, becsabitsanak vendégeket az adott
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milintézménybe. Ezt a toborz6 tevékenységet - ott - PR allasként hirdetik
meg ¢s ekként mindsitik. Szerencsére itthon még nincs ilyen, bar e két betl
divatjellege miatt egyre né az ilyen, vagy hasonld szélsdséges vulgarizalas
veszélye.

* a divathajhasz: ennek az embernek semmi koze sincs a PR-hez, csak ez jol
hangzik (mostanaban olyan divatos “iz¢”) még a kommunikécidhoz sem
kell, hogy feltétleniil koze legyen (pl. gondnok, hdzmester, kifutofia, eléado)
csupan viseldje munkakorének urizdld6 megnevezését jelenti. (Ez a praxis
jellemzden tiikrozi a PR haszndloi korében 1étezd alacsony presztizst,
zlirzavart €s ismerethianyt.)

* a mindenes: vide6t bekapcsold, mikrofont “tartd” dolgozd, vagy munkatars
aki, igazabol képzetlen és mint egy betanitott munkas csupan asszisztensi
feladatokat képes elvégezni, még ha oOnalloan is. Munkéja fontos és
sziikséges, azonban 6t is PR szakembernek hivjak, miként mondjuk egy
vezetd tandcsadot. Pedig micsoda kiilonbség van kozottiik felkésziiltségben,
szakismeretben ¢és feleldsségben.

* a kezdd: rendszerint fiatal palyakezdd, aki nem is tagadja, hogy nem ért a
Public Relations-h6z, de szeretne tanulni €s mar PR-esnek mondja és tekinti
magat, am “még szerény”’. Rendszerint jo fellépéssel és beszélokészséggel,
né¢ha még valamilyen kapcsolodo vagy szakiranyu végzettséggel is, valamint
valamilyen human el6élettel rendelkeznek. Hatalmas ismerethidny és
tapasztalatlansag jellemzi energiai mellett még ezt a szakemberkort.

* a specialista: 0jsagird, rendezvényszervezd, texter, nyomdasz, filmes stb.:
egy-egy kapcsoldodo szakteriilet specialistdja, (tényleg ért hozza), és PR-
esként adja el magat, illetve szolgaltatasat ezzel a divatos “kdddal” probalja

novelni sajat piacat. Igazabdl csak a sajat eredeti szakteriiletéhez ért, a PR-
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ben rendszerint miiveletlen, vagy csupan felszedegetett és rendszertelen,
hidnyos ismeretekkel rendelkezik.

* a nagyképii ujsagiré: meg van gy6zddve arrdl, hogy mivel a PR nagy része
a médiamunkaban mertl(het) ki, ezért 6 rendkiviili médon ért ehhez, lenézi
a PR-eseket, vagy magukat annak titulalokat, plane, ha azok nem a
zsurnalisztikabol nyergeltek at erre a divatos munkateriiletre (). O tud irni
(legaldbb is ezt mondtdk rola!) és ez neki elég is. A public relations
interdiszciplindris ismerethalmazanak egyik tudomanyteriiletében sem kivan
elmélyedni. (Vigyazat = néha korrupt is!) O a “Kvazi” PR-es, hiszen azt
tartja, hogy igazabdl 6 csinalja a PR-t, bar nem nevezi magat PR-esnek.
Viszont fellépése, zsurnalisztikai praxisa miatt szamos vallalatvezetd Ot
tekinti PR szakembernek!

* a médiasztar: akar csak az el6bbi, 6 is a médiamunkat tartja a PR
legfontosabb ¢és szinte kizardlagos teriiletének, azonban az el6bbinél
némileg miiveltebb, s tudja azt, hogy a PR ennél bdvebb, de, hogy
mennyiben és miért, és hogyan bdvebb, azt mar nem, ezért gyakorlati
aktivitdsa joszerivel csupdn az el6bbit utdnozza. Nem tanul és nem képezi
magat, olyan okosnak szamit sajat szemében, hogy az mar szinte tokéletes, 6
a “nagy vulgarizator”. (Nem feltétleniil ujsagiro eldélettel bir.)

* a marketinges: PR-nek adja el a termék €s cég-marketing tevékenységét,
mondvan: “vakok kozott félszemii a kirdly!” Tajékozatlan a public relations-
ben, tobbé-kevésbé iskolazott a marketingben és csupan ez utdbbirdl tud
szolni. Ezt a “tudasat” adja el PR-ként.

* a szovivo: Ot csak PR-esnek tartjak, rendszerint nem maguk vindikaljak ezt
a titulust maguknak, bar jo néhany, (kiilondsen az allamigazgatisban!)

csalhatatlan szakembernek érzi magat idével.
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* a haladé: mar nem kezdd, profinak hiszi magat (vigydzat = ez a
legveszélyesebb!), de feliiletes ismeretei vannak, né-hany dologban mar
rutint is szerezhetett, de alapvetéen miiveletlen (t6bb vagy kevesebb
ismeretkorben) és “fél-kész”. O az igazi halyogkovacs! Onelégiiltségének
foka valtozo, ez alapjan viszont mindenre képes: wvallal, vallalkozik,
kezdeményez, nyilatkozik és publikal (rendszerint plagizalva, kiilondsen, ha
legalabb egy nyelven tud is).

* az igazi tanacsado, az igazi szakember: az issue management €s a stratégiai
tervezés alapjan dolgozik, alapvetdéen image-ben gondolkodik ¢és
tevékenykedik. Rendszerint tapasztalt, sokat latott “Oreg roka”, eléélettdl
fiiggetleniil. Otthonosan mozog nem csak a public relations kiilonb6z6
teriileteiben, de a reklamban, az 1jsdgirasban, a pszichologidban, a

kozgazdasagtanban és a politikdban (stb.) is.

A PR szakcég/szolgaltatod

(Hany “féle” PR szolgaltatd 1étezik? Milyen tipusu tigynokségek vannak a

piacon? Mi a kiilonbség az egyes PR szolgaltato cégek kdzott?)

. egyszemélyes tanacsado: 60 a maganyos farkas. Egymaga dolgozik,
mindenkivel joban van, megtaldlhaté minden jelesebb rendezvényen (akkor
is, ha nem hivjdk). Kiterjedt kapcsolatrendszert tart fenn és fejleszt
folyamatosan. Munkdja borzaszto strapas, idonként idézavarral és kapacités
gondokkal kiiszkddik. A megbizésait “szeleteli”, szdmos alvallalkozoval
osztja meg a feladatokat, igazabol ugy miikodik, mint egy projektmenedzser,
aki rangsorolja, értelmezi és tlitemezi is a feladatokat.

. csaladi Bt. (munkanélkiili, egyéni vallalkozo, szabaduszo ujsagird):

legtobbszor tobb személy (akik kozott nem ritkdn csalddi kapcsolat van)
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tudatos 0Osszjatékarél van sz6, amely konstrukcioban az egyikikk a
“megrendeloként” valamely cég belsd ‘“‘szakembere” (lasd a fenti
osztalyozast), mig a paros masik tagja a kiils6s szolgaltatd. En adok neked,
magamnak pénzt. Vagy masként: hogyan csapoljuk meg munkaadonk
pénztarcdjat fizetésiink (amellyel persze nem vagyunk -elégedettek)
kiegészitéseként csaladi kasszara torténd transzferalas legalis latszataval.
Ugyanennek a konstrukcidonak mas valds gyakorlata, ami-kor az egyik
csaladtag (mondjuk a nej) a PR-es szolgéltatd, mig tarsa a latszolag teljesen
fliggetlen és etikus 0jsagird. (Statisztika pedig nem késziil arrdl, hogy a
feleség hany megbizasat tette a férj sikeressé!) Errdl szol az etika - naluk.
Ma a szakmai “koztudat” Oket is public relations szakemberekként tartja
szamon.

. mondja maga is (reklam mellett PR-rel is foglalkozd, Un. vegyes
profill) cég: mindenhez ért, tehat semmihez se! Azzal keresi a kenyerét,
amit elhisznek neki. Teljesen mindegy a szakmaisag, a korrekt teljesités, a
hozzaértés és a szakismeret. Csak egy szamit, a pénz. Ennek pedig - mint
tudjuk! - nincsen szaga. Miutdn a reklampiac, vagy ami ebbdl még
“szaftosabb” iizletileg, a média-csekkelés eléggé ledldozott a multi
reklamiigynokségek aktivitisa €s a piaci recesszid miatt, szamos kis
ligynokség azonnal bdvitette palettajat (és hozzaértését) a public relations-
szel.

. cikkiigynokség: cikkelhelyezd, és -irattatd cég €s szakmai szolgaltato,
amely szinte csak a buta miiszakiaknak lehet az elégséges partnere, akiknek
mennyiségi és egzaktpreferencids szemléletiik van, s a bit-eken kiviil
képtelenek felfogni a kommunikacio igazi lIényegét és megérteni hatas-

mechanizmusat. Ezek mennyiségorientaltak, szamukra csak a sok (!)
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sajtomegjelenés a mindség. Ezek a cégek nem is csinalnak mast, csak és
kizarolag a sajtocikkeket. Hogy hogyan, azt ne firtassa senki.

. reklam/média masként cég: alapvetéen a marketing miveltség ¢és
orientacié jellemzi e cégeket. PR-nek mondjak magukat, de pl. sajtohirt
kizardlag a hirdetési keret média szerzddéseinek vonzataként tudnak
elhelyezni, vagy publicitast gerjeszteni. Marketinghez értenek, marketinget
csinalnak, s ezt nevezik 6k tudatosan public relations-nek. Ugy tesznek,
mintha ez lenne a public relations. Ennek szomortbb valfajat jelenti, ha
normal - egyébként ténylegesen PR - szakcég megélhetési gondjainak
enyhitése miatt kényszeriil rd a kifizetéd6 médiacsekkelésre, vagy
reklamtevékenység  részeinek  ellatdsara.  Mindenképpen  vegyes
tevékenység-turmix a végeredmény.

. multi reklamiigynokségek PR részlegei/cégei: event-marketing és a
médiafoglalasbol adodo “reszli”, azaz a média altal felajanlott tobblet
reklamhely PR célu kitoltése, esetleg néhany nyomtatvany képezi szakmai
kompetencidjukat. Azaz a Marketing-PR jelenti kizarolagos miikodési
szakterliletiikket. (Ez még akkor is igaz, ha eredményeik koz¢é sorolnak
néhany szervezett interjut is a megbizd vezérigazgatdjaval.) Azaz: a public
relations-nek csupan egy sziitk szeletét latjak el. Talan tobbre nem is
képesek, €és/ vagy igény sem igen mutatkozik barmi egyéb irant. Hatterlik €s
az anyacég miatt eréssé is valhatnak, ez elsdsorban az ligyfelek elvarasaitol
¢s a team, vagy a cég tagjainak fejlédoképességétdl fiigg.

. cégspecifikus (rész-) szolgaltaté (kozepes ligynokség): 1-2 ligyfél, nem
full service, csak egy-két szolgaltatasfajta, pl. rendezvényszervezés, de az
magas szinvonalon, hozza-értéssel és tokkal-vonoval. Keveset vallalnak, de

azt profi szinten.
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. igazi szakcég (nagy iligynokség): nem a cég alkalmazottainak szama,
még csak nem is az éves arbevétel néhany szazmillios volumene alapjan
kategorizalva, hanem aszerint, hogy legalabb 1 igazi tandcsaddval, magasan
képzett profival rendelkezzen. Itt mar a full service domindl. Nem csupan
gyakorlati szervezOmunkat végeznek, hanem szerves szolgéltatasrész a
tandcsadas, a tréning, a szakmaisagukbol (mint erésség!) szarmazo stratégiai

gondolkodas, erényiik a szervezettség, a dokumentaltsag és a hozzaértés.

A PR tevékenység
(Hany “féle” PR szolgaltatas 1étezik? Mit értiink public relations tevékenység,
aktivitds €s szakmai munka alatt? Kinek mi mindent foglal magédba ez a

tevékenységkor?)

Sam Black professzor ur 0sszegzését idézhetjiik elséként a szakmai aktivitas
vulgarizdlasi iranyair6l, a gyakorlati tevékenységek torzuldsairdl, illetve a
“besziikiilésérdl”, hiszen ezek mindegyike fellelheté ma a hazai gyakorlatban.
Eszerint a Public Relations:

* NEM valaszfal az igazsag és a kozvélemény kozott

* NEM reklam, bar fontos tényezd a marketingben

* NEM ingyen-reklam

* NEM egyszerlien sajtokapcsolat

* NEM triikk6kbdl all, bar ezek néha hasznosak

 NEM propaganda, amely segitségével nézeteket terjesztenek tekintet

nélkiil az igazsagra, az etikara ¢€s a kozvéleményre.
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Kiegészitésként idézhetlink néhadny kimondottan hazai nézetet, felfogast is

ugyanerr6l az el6z6 tipizalasi célt kovetve:

» technoldgiai értelmezés: van, aki a videomagn6 bekapcsolasat tartja PR-
nek, illetve szélesen értelmezve a kategoridt mindennemil technikai,
technoldgiai résztevékenységet is a szakmaisag feltételei k6z¢é sorol. Ez az
értelmezés nem a szellemi munkdra, hanem a tényleges fizikai
munkavégzésre helyezi a hangsulyt. A public relations 1ényegének nem egy
szellemi termék megalkotasi folyamatat tekinti, hanem a gyakorlati
megvalosité folyamatot. Az ily moédon vélekeddket iranyitani kell, szajukba
kell ragni, hogy mi a teendd, utana mar akar kivalé munkat is végezhetnek.
Eldszeretettel kutatnak (hiszen az konkrét), moderalnak, tréningeznek
(rendszerint a média vonatkozasaban).

e a szervez0: van, aki szimpla szervezOmunkénak tekinti a public relations-t.
Ennek a megkdzelitésnek valoban van létalapja, azonban nem szabad
abszolutizalni. Ez értékes viszony a public relations-héz, hiszen a
baj, ha ennél nem latnak tovabb. Ugyanis ekkor ugyancsak a szellemi termék
komplexitdsa vész el, illetve valik lényegtelenné. E nézetet kovetdk
tabordban a rendezvények dominalnak, a szervezési kvalitasok az
elsddlegesek, amelyekhez képest minden mas degradéalhatod és hanyagolhato
mint pl. az issue management, a stratégia, a tanacsadas stb.

* a csatorna orientalt: van, aki az Gjsagirassal rokonitja a PR-t abszolut
egyenlOoség jelet téve kozéjik. A legtobb magyar vallalatvezetd, sot
miniszter is e korbe értendd. (Csodalhatok ezek utan a krizisek sokasaga és
kezeletlensége, spontan valtozasaik?) Mellékes szamukra az image (nem is
értik, hogy mirél beszéliink!), mellékes szamukra az apparatus és a

célcsoportok véleménye. Csak és kizardlag a kozvetitOkre, a médiara iranyul
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figyelmiik (mikdozben a magyar tarsadalom kozel fele semmilyen
sajtoterméket nem olvas (!) a felmérések hiteles adatai szerint). Azt hiszik,
hogy az iizeneteik eljuttatasa egy-egy jo interju formajaban mar rendben is
van. (Ki torédik azzal, hogy mi lesz ennek az lizenetnek a hatasa?) Nesze
neked Informéciés Tarsa-dalom!

e “below the line”: van, aki mindent, ami “below the line” PR-nek tart.
Tipikus rekldmos/marketinges gondolkodas-mod. (Az eredeti angolszasz
elnevezés is e Kkorbdl szarmazik.) Csak korlatozott hatokord,
eszkozvildgaban szegényes public relations-t jelent. Eldszeretettel
alkalmazzdk a multi reklamiigynokségek, hiszen a f6 profil szalonképes
kiegészitését latjak benne.

* a helyes értelmezés: van, aki interdiszciplinaris tudomanyként kezeli a
fogalmat és a tandcsadast tartja a legfontosabbnak beldle. E nézet kovetoi
vannak a legkevesebben. Ok szellemi terméket allitanak el6, szamukra a
stratégidk, a tervszerliség, a tudatos kommunikécid, a trendek akceptélasa a
legfontosabb.

Biztos lehetne még sokféle értelmezés-iranyzatot felsorolni, &m Ggy hiszem,

ezek a legjellemzébbek. Ugyanarrdl be-széliink, s mégis hanyféle dolgot

értliink alatta, attol fiiggden, hogy ki milyen teriileten (cég, ligynokség, média)
dolgozik. Csoda, ha ezek utdn néha nem értjilk egymast? Talan az egyik
legfontosabb feladat lehetne ezért az egyetértés €s a homogénebb szakmai

gyakorlat kialakitdsa. Mondjuk a szak-mai tovabbképzés lehetdségeivel, a

gyakorlati tapasztalatcsere férumaival, tartalmukban szakmailag homogén

irodalommal, a szakmai mindség rogzitésével stb. Bizom benne, hogy a

Magyar Public Relations Szdvetség most késziilé szakmai akkreditacios

rendszerének megalkotoi is ugyanigy gondoljak.
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Mag

azin cégvezetdknek, izletembereknek

Hogy ne érhessen a “vizet prédikal és bort iszik™ vadja, nem csak sajnalkozni
tudok az egyetnemértés hazai valdsagan, de tenni is szeretnék mieldbbi
felszamolasa érdekében. Ezért az amerikai PR szdvetség szakmai
tovabbképzeést szolgaldé videokonyvtaranak 4 témakorét megvasaroltam ¢€s

hazahozattam. Ezek a szakmai tovabbképzd modulok:

1. Mini MBA kurzus a gyakorl6 public relations szakemberek szamara
2. Public Relations és Marketing: Mi a kiilonbség?
3. Total Quality a kommunikécidoban: Elvek és lehetdségek

4. Azigazsag a Krizisrdl: a bajokon tul - a hirnév helyre-allitasa

A négy szakanyag forditdsa mar megkezdddott, ezt kovetden - vérhatdan
szeptember-oktober folyaman - hozzaférhetdvé szeretnénk tenni ezeket az

ismereteket a magyar PR-esek szamara is.

Dr. Szeles Péter
PR tanacsado, foiskolai docens
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