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A PR multja, jelene és jovoje

Az emberiség torténete sordn, az emberek mindig kapcsolatban alltak mas
emberekkel. Amidta ember 1étezik a f6ldon, kommunikalt, ennek sordn gyakorta
torekedett egyfajta konszenzus kiépitésére. Ugy vélem, hogy ez a torekvés
teremthette meg annak igényét, hogy a Public Relations mint szakma 1étrej6jjon.

Szemelvények a PR rovid torténetébol

Ahhoz, hogy a PR jov6jérdl beszélhessiink, elébb egy kicsit vissza kell
tekintenlink a multjaba.

Kezdetben a fiistjel, majd a tam-tam dob, késébb a futar és korszeriibb
valtozata a postagalamb, mindez jellemzi a kommunikacio fejlédésének
beindulasat.

Majd még késobb a Gutenberg korszaknak nevezett csoda.

Es amikor a nyomtatott kommunikacié uralmat felvaltotta a mozi és a radio,
akkor az ember még csak csodalkozott.

Azonban késébb a TV, és manapsdg a szamitogép altal kozvetitett
kommunikaci6 korszakaban mar meg sem lepddiink, ez szinte természetes
¢letelemiink.

Gondoljunk arra, hogyan is dolgoztunk példaul irod4inkban a szamitogép — a
szovegszerkesztd nelkiil?

Egy kommunikdcids szakember jovendolése szerint a kovetkezd szdzad a
telefon szdzada lesz. Hiszen a kommunikaci6é elsddlegesen a telefonvonalak
segitségevel folyik majd.

Ma mar latszanak ennek korvonalai, akar Magyarorszagon is, az ennél
fejlettebb orszagokrél mar nem is beszélve.

A jovendolés szerint sajat karosszékiinkbdl fogunk vasarolni interaktiv
televizionkon keresztiil, st még a szadmlankat is igy fogjuk kiegyenliteni.

Nem kell nagy jostehetség ahhoz, hogy megjovendoltessék:

Hazéankban sincs mar messze az, az id6, amikor a kommunikécié sebessége a
telefon fejlettsége miatt olyan nagy lesz, hogy a gondolat - a mi szakmank nyelvén
szolva, az Tlzenet - Kkitaldldsanak pillanataban jelenjen meg a befogadd
szamitogépének képernydjén.

Az lizenet - a hirérteklivé valt lizenet - kibocsatasa pedig éppen a mi
szakmank miivelOinek feladata.

A PR torténetét kiilonboz6 orszagokban kiillonbozoképpen dolgozzak fel.
Valgjaban a kiilonb6zd orszagok torténelem felfogasaban nincsen egyetértés abban,
hogy honnan is datalodik a PR.
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Régészek, az 1doszamitasunk el6tti 1800-bol arra taldltak bizonyitékokat,
hogy mar akkor létezhetett a PR egy alapeszkdze. Olyan, a foldmiivelok szamara
késziilt, mai szoval €lve bulletin maradvanyaira leltek, amelyben a foldmiiveldk a
mezOgazdasagi miiveléshez kaptak tanacsokat. [lyen kiadvanyok ma is megjelennek
melyben, arrél tajékoztatjak az érdekelteket, hogy példaul hogyan kell aratni.

A torténelem soran végig vonul egy ,kirdlyi” foglalkozas. Szinte minden
kirdlynak volt egy ceremoniamestere. Mas néven hopp-mesternek is ismerjiik ezt a
rangot, foglalkozast.

Ezek az emberek részben a mai protokollos, illetve a rendezvényszervezoi
foglalkozas 6si szakemberei voltak, de részben tekintheték a PR-szakemberek
dseinek is.

Ezek az emberek nemcsak az etikettre figyeltek, de tervezték és szervezték a
kiralyi eseményeket is. {gy, ezzel megszabtiak a kommunikacio kereteit és igy mar
egy kezdeti PR tevékenységet is ellattak.

300 évvel ezeldtt a Katolikus Egyhaz létrehozta a Propaganda Kongregéciot.
1622-ben XV. Gergely papa, az akkor mar sikerteleniil zajloé keresztes habortk
miatt, veszélyben érezte az egyhaz hatalmat. Ugy gondolta, hogy az egyhaz
befolyasat a hivok kozott meg kell erdsiteni. Ezért egy komoly - mai szohasznalattal
¢lve - akciot hirdetett és ezt propagandanak nevezte. XV. Gergely ekkor hasznalta
elészor a propaganda kifejezést. A PR torténete szempontjabol azért fontos ez az
1622-es 1dOpont, mert valdéjaban az elsd ismert, szervezett kommunikacid
megvaldsulasa volt.

Ez a papai propaganda még nem kétiranyl kommunikéacio, csak a tomegek
befolyasolasarol volt szo.

A propaganda, a tomeges befolyasolas, a torténelem sordn tobbszor is eldtérbe
kertilt.

P¢ldaul a propaganda és a kezdeti PR segitett hozza az amerikai alkotmany
ratifikalasahoz is.

A kezdeti PR fontos szerepet jatszott az Amerikai Egyesiilt Allamok
megalakulasdban. Ennek volt része a hiressé valt 85 ,,Szovetségi level”, amelyet
1787-88 kozott jelentettek meg a korabeli sajtoban.

A PR kezdetei

A PR, mai értelemben vett felhaszndlasaval elészor a mult szazad végén
talalkozunk: az elsé vallalati PR osztalyt az Egyesiilt Allamokban, 1889-ben George
Westinghouse hozta 1étre sajat cégénél. Amikor 1888-ban New York allamban
bevezették az elektromossdgot Westinghouse felismerte, hogy kapcsolatot kell
teremtenie a kozvéleménnyel. Igy felkért egy hires Gjsagirot, hogy szervezze meg
sajtokapcsolatait.

A PR elvalaszthatatlan az Amerikai Egyesiilt Allamok torténelmétél. Az
amerikai tlizleti ¢let hivta életre a PR-t a ma ismert formdjdban. Az lzleti élet
fejlodése teremtette meg a novekedésének feltételeit is.

A Public Relations fejlodését tovabbra is az iizleti élet tudja gyorsitani. Fiiggetlentil
attol, hogy a Public Relations-t kormanyok, vagy non-profit, illetve a profit orientalt
szervezetek alkalmazzak, a PR az lizlet modszereit tiikrozi.
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Az USA fejlodését az 1900-as évek elejétdl kezdve a kommunikacid
fejlodese felgyorsitotta. Ez az évszazad az USA torténelmében a nagy kudarcok
(gazdasagi valsagok, tézsdekrach-ok) mellett a nagy sikerek évszazada is. A sikerek
nagy része pedig valamiképpen kapcsolodik a kommunikicidhoz. A PR szakma
uttordi €s késobbi szakemberei ott voltak a szdzad minden fontos eseményénél.

A PR mai felfogas szerinti torténetét a szazad elejére vezetjiik vissza. Ekkor
jelentek meg az elsd sajtoirodak, sajtoligynokségek, reklamiigynokségek, PR
tanacsadok, és PR iigynokségek, természetesen elsésorban az Egyesiilt Allamokban.

A mai értelemben vett PR tevékenység a szdzad elején az ugynevezett
hirdetdvallalatokbdl indult el. Ezek a vallalatok elsdsorban fizetett hirdetések
feladasaval foglalkoztak, de mar megjelentek a csirdi a ma ismert PR
tevékenységnek is.

Az elsé PR céget 1900-ben Publicity Bureau Bostonban alakitottak meg. Ez
a cég alapvetden sajtokapcsolatokkal foglalkozott, de mar tobb volt mint egy
sajtoligynokség. 1902-ben egy Ujsagird a New York Sun és a Cincinnati Enquirer
wasinghtoni tudositoi posztjat cserélte fel, - ahogy O nevezte - a ,,publicity
business”-re, megnyitva févarosi irodajat. A harmadik neves cég 1904-ben, New
Yorkban alakult meg. Ez a cég mar valoban a PR mai felfogésa szerint végzett PR
tevékenységet.

A masodik vilaghaboru utan a fejlédés gyorsulasa a PR szakma fejlodésének
gyorsuldsat hozta magaval.

A kommunikacio gyors fejlodése nem lett volna lehetséges a szazad
forradalmi taldlmanyai nélkiil. Hogy csupan csak a négy alap példat emlitsem.
Mozi, Radi6, Televizio, Szamitogép. Es ide tartozik még egy otodik is. Ez az
tirhaj6zas, az lrkorszak. Ha valamire ez igaz, akkor ez pedig igazan, vitathatatlanul
kommunikaciofiiggd talalmany.

A felgyorsult élet, a gyors kommunikacié igénye €s lehetdsége azonban 1j
kovetelményeket, kihivasokat allitott a szakemberek elé.

Ilyen volt a vilag globalizaciojanak kihivasa. A globalizacidé elsdkeént
megteremtette a multinacionalis vallalatokat.

Ezek a vallalatok csak a kommunikaci6 gyorsasaga alapjan tudnak miikodni.

"Az 1d6 pénz" mondas egyre inkabb az iizleti élet motorjava valt. Az 1d6
pénzt termeld tulajdonsagat, megint csak a kommunikaci6 hatékonysaga tudja
erésiteni. Ez pedig magaval vonja az egész vilagra kiterjedé kapcsolatrendszerek
megteremtését.

Egy ilyen igény is hozzajarult az IPRA és a CERP létrejottéhez is.

Ezek a szervezetek viszont egyértelmiien meghatarozzdk a szakma
szabalyait. Természetesen elsOsorban az etikai €s magatartasi szabalyokat.

Amig a vilagban a PR szakma a mult-szdzad legvégén indul fejléddesnek,
addig nalunk Magyarorszagon csak a rendszervaltas idején sziiletett meg
hivatalosan, a PR szakma.
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A mult megismerése nélkiil nem érthetd a jovo. Ezért kell leszogezniink,
hogy a PR szakma ¢€s annak mai értelmezése gyakorlatilag a XX. szdzaddal egyidds.

Ezért fontos az a tény, hogy 1990. december 27-én harmincét magyar PR-
szakember megfogalmazta, hogy sziikkség van egy fiiggetlen szervezetre, amely
0nalld szakmaként elismerteti a Public Relations-t Magyarorszagon. Ez lett a
Magyar PR Szovetség. Azbdta kozel tiz év telt el. Sok viz lefolyt a Dunan. A PR
szakma elfogadotta valt hazankban.

Mégis! Sajnos hazankban kevesen tudjak, hogy mit is jelent ez a két beti.
Sokan azt hiszik, hogy a propaganda elso két betlije. Tehat annak roviditése. Sokan
Osszetévesztik a marketinggel, vagy az 1jsagirdssal. Sajnos az orszag vezetd
politikusai, vezetd tisztségviseldi, illetve szamos gazdasagi vezetd nincs tisztaban e
két betli, illetve a fogalom tartalmaval, mégis hasznaljdk. Ezt igazolja, - csak egy
példaként - az orszdgos RendoOrfOkapitany sajtonyilatkozata, mely szerint "a
rendorségnek dolgoznia kell, nem piarkodni”.

A PR szakma néhany fontosabb hazai eseménye:

1988 IPRA Bécs - Budapest Konf.

1989 Az elsO hazai PR iigynokség

1990 Az MPRSZ megalakulasa

1992 Elismerik 6nall6 szakmaként a PR-t.

1996 IPRA Vilagszeminarium - I. PRince Award Fesztival

Sokan, egyre tobben hasznaljadk e két szot. Sokan csodaszernek tartjak, mint
ahogy a marketinget is annak tartottdk megjelenése idején. Sokan lenézik. Még
tobben kozombdsek e két sz6 hallatan.

Sokan félreértik, Osszekeverik a reklammal, a propagandaval, sokan a
marketing egyik részteriiletének tartjak. Pedig nem az.

Magyarorszagon 1989-ben hoztak 1étre az elsd — magyar tulajdonosok altal
jegyzett — PR-ligynokséget, a PublicPress-t.

Ha pedig arra gondolunk, hogy az Egyesiilt Nemzetek Szovetsége mar 1948-
ban elfogadta az Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozatat, egyértelmiien rogzitve,
hogy

~minden személynek joga van a vélemény és kifejezés szabadsdgahoz,
amely magdaban foglalja azt a jogot, hogy véleménye miatt ne szenvedjen
zaklatast, és hogy hatarokra valo tekintet nélkiil kutathasson, dtvihessen és
terjeszthessen hireket és eszmeéket barmilyen kifejezési modon”; akkor a PR
alapjait és lényegét tekintve legalabb félévszazados késéssel startolt a szakma
Magyarorszagon.

A Magyar Public Relations Szovetség 1992-ben megprobalta magyarra
atliltetni — nem leforditani! — a PR-szakma lefordithatatlan szakkifejezéseit. E
szakmat hazdnkban 1992. januar 1. ota ismerik el hivatalosan. Ekkor deklarilta a
Statisztikai Hivatal, hogy a PR 6nallo szakma, az Uzletviteli tanacsadas cimszo
alatt talalhato.
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Mi fan terem a PR ?

A PIAR és a PEER nem azonos fogalom!

Szogezziik le, amit a mai napi sajtoban és a politikai hetilapokban ,,piar”-
ként emlegetnek, az valgjdban nem mas, mint a korabbi ,,agitacids propaganda”
tovabbélése, mas néven, igy megprobalva szalonképessé tenni a politikai
propagandat. Sokan ¢és sokféleképpen probaljak ma a politikai propagandat ,,piar’-
nak eladni.

Tudomasul kell venni, hogy a ,,piar” szo, igy kiejtve, nem azonos a public
relations-szel, de ahhoz, hogy ezt a sajt6 mértékadd munkatarsain keresztiil a
kozvéleménnyel is el lehessen ezt fogadtatni, mindenekel6étt a hazai PR szakma
intenzivebb PR munk4jara van sziikseég.

Azt szoktdk mondani, hogy ahdny PR szakember annyi meghatarozas, de én
hozza tenném, sot tobb.

Tudjak Ondk, hogy mit jelent a PR?

Tudom ez egy buta kérdés az orszagos PR konferencidn. Persze, hogy tudjak.
Mégis érdekes megfigyelni, hogy mi a k6zds és mi a kiilonbozd a kiilonféle PR
meghatarozasokban.

A CERP ezért elhatarozta, hogy egy Uj PR definicio megfogalmazésa eldtt
elvégez egy kutatast, hogy Eurdpdban mit is jelent az a két sz6, hogy Public
Relations?

Ezt a kutatast a Kodolanyi Janos Fdiskola didkjaival végeztiik el. A kutatas
soran az alabbi k6zos kifejezéseket, gondolatokat talaltuk:

* To achieve, to improve, to change, to organise,

* Organisation, Public, Attitude, Management, Environment,
Goodwill,

» Internal - External Communication

*  Mutual undertsanding, Two - way communication.

e Company, Publicity, Image-building, Organisation and its
publics - environment Media Relations, Special event co-
ordination, Generate support, Invite action, Provoke reaction,

* PR s the Management function, Mutual beneficial relationship,
Part of the Management, Managing a reputation, Managing
communication , Managing relationship, Acting as a bridge, The
art of reputation

* PRis the Manager of Management.
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A kutatas soran az alabbi kovetkeztetés vonhato le:
e To achieve - to establish mutual understanding.
e Two way communication
* Organisation and its public - environment
*  Management function
*  Mutual beneficial relationship.

A CERP ajanlott uj meghatdarozds:

Public Relations is the conscious organisation of communication.

PR is a management function.

The task of PR is:

To achieve mutual understanding and to establish beneficial relationship,
between the organisation and its publics and environment, through two-way
communication.

A Public Relations a kommunikacio tudatos szervezése.

A PR menedzsmenti funkcio.

A PR feladatai: A kozos megertés elérése. A kolcsonos elonyokon alapulo
kapcsolatok kiépitése a szervezet és kornyezete, illetve kozvéleménye kozott, a
kétiranyu kommunikdcio utjan.

A Kelet-kiozép europai PR Fo problémadi:

A kelet-koz¢ép eurdpai tarsadalmak nagy része még feudalis szemléletil,
azonban a kornyezet mar kapitalista, de a tarsadalom elvardsai még a szocialista
mentalitast tiikkrozik. A tarsadalom nagy része még a gondoskodé allam tévhitében
¢l. Tobbek kozott ezért is hianyoznak még meghatarozd stratégidk, hiszen a
kiilonbozé célok és érdekek mozgatta tarsadalomban a konszenzus nehezen alakul
ki.

Alapvetd gond persze az is, hogy hidnyzik a pénz. De ami van azt is
tobbnyire a korabbi rendszerbdl itt maradt bazis szemlélet alapjan osztogatjak el.
fgy persze nem is csodalkozhatunk azon a hibas szemléleten, hogy sok vallalatnal a
PR budget a marketing koltségvetés részeként keriil betervezésre €s elkoltésre.

A PR és a marketing - téveszmék a koztudatban

Mint tudjuk a PR a kolcsonos megértés eszkoze. Valoszinli a PR ezért is
valhatott a bizalomépités mlivészetéve €s tudomanyava.
Valészinii, hogy ez is kozrejatszott abban a tendencidban, ami a PR szakmdban
megfigyelhetd. A szakma miveldi alapjadban véve két f6 iranybol érkeztek. A
marketing és az Ujsagirds iranyabol. Persze sok hazankban a téveszme a PR-el
kapcsolatban.
A legéltalanosabb tévedés, amikor a PR ¢€s a reklam kozé egyenldség jelet tesznek.
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Mivel hosszi-hosszii 1don keresztil nem létezett PR képzés, csupan
marketingoktatds, ezért a mai szervezetek vezetdi - €s ezért alapjaiban nem 6k
hibaztathatok, hiszen igy tanitottdk dket - koziil sokan hiszik Magyarorszagon azt,
hogy a PR a marketing része.

Szogezziik le, hogy bar sok a hasonl6 eszkdz a marketing kommunikacio és a
PR eszkoztardban, mégsem allithaté, hogy egymas részei lennének. Mindkettd
iranyitasi funkcio, azonban mindkett6 mast iranyit. Mig a marketing az aruk
eladasanak folyamataval, a piac felmérésével, a kereslettel és kinalattal, az aruk
poziciondlasaval, az arviszonyok felmérésével, az eladasi-csatorna politikaval, €s az
eladasosztonzéssel foglalkozik, addig a PR a szervezet iranti bizalmi kornyezetet
alakitja ki a kiils6 kommunikacioban, illetve a szervezeten beliil, a belso
kommunikacioban a szervezet munkatdrsainak viszonyat a szervezet egészéhez
kivanja alakitani.

Ugyancsak sokan tévesztik 6ssze a PR-t a sajto tevékenységgel, és sziikitik le
a PR tevékenyseégét a mediakapcsolatokra. Pedig tobbszor fordul eld, hogy a sajtot
1génybe sem vessziik a PR akciok soran.

A szakmaba barmely iranybdl érkeztek is a PR szakemberek, alapvetden a
sajto dominanciaja volt a jellemzd. A marketingesek nagy része, a sajto-hirdetések
mintajara probalta kialakitani sajat PR-es gondolkodasat.

A sajtobdl érkezettek ugyancsak a nyomtatott sajtd szabalyai szerint
gondolkoztak €s probaltak valami 0j miifajt, uj eszkozt, 0j foglalkozast kitalalni.

4P - 4C

Gondot okoz persze az is, hogy hazankban szamos vallalatnal még a
marketinges személet is elavult. Kevesen ismerik a legijabb elméleti munkékat.
Pedig ma mar a marketingesek sem a 4P-r6l, hanem a 4C-rdl beszélnek. Kotler 0
elmélete a 4C-rdl sajnos kevésbé ismert.
Pedig a PR szempontjabol jelentds megallapitas. Ugyanis a modern marketing
felfogas a PR szemléletet teszi magaéva.
Azaz, nem az eladd, hanem a vevd fejével gondolkozik!
A product helyett - a customer value. Azaz, az érték a fontos a vasarlo szamara,
nem a termek.
A price helyett - a cost. Tehat a vasarld szamara nem az ar a fontos, hanem a
koltség, hogy szamara a termék, szolgaltatas milyen koltségvonzattal jar.
A place, az eladasi csatorna politika helyett - a convenience. Avagy a kényelem,
hogy hogyan juthatok a legkényelmesebben a termékhez, a szolgaltatashoz.
Es végsd soron a promdcid helyett a Kommunikacié, ami a vevét meggyézi a
vasarlas helyességérol.
Azonban és mint PR- el foglalkoz6 a meggydz€s szo helyett a megértetés kifejezést
szeretem hasznalni. Ez ugyanis jobban kifejezi azt a mentalitast, ami a PR-t
jellemzi.
Le kell tehat szogezniink, hogy a PR és a Marketing testvérek, de nem ikrek.
Mindketté iranyitdasi funkcio, de mindkettd mast irdnyit. Amig a marketing az
eladas, a kereskedelemi tevékenység iranyitdja, addig a PR a bizalmat szeretné
megteremteni szervezet menedzsmentje szdmadra és ezen keresztiil természetesen
hozzajarul a marketing tevékenységhez is.
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A PR integrdcidja a szervezetek életébe

Minden szervezetnek sok tevékenységi kore van, a pénziigyitdl, a
lathato koreinek vizsgalatara van sziikségiink.

A marketing ¢és a PR, a marketingkommunikacié egy pontjdan a
piacbefolyasolas pontjan talalkozik, keriil kapcsolatba a marketinggel.

A PR jovoje
A kelet-kozeép Eurdpai PR jovdje attol fligg, hogy az e teriileteken tevekenykeddk
felismerjék, hogy alapvetden gondolkodas, mentalitasvaltozasra van sziikség.
Ehhez pedig elkeriilhetetlen, hogy az oktatast fejlessziik. Lehetévé kell tenniink az
MSc. ¢és a PHd. Képzést a PR teriiletén Magyarorszagon. Tudomasul kell venniink,
hogy addig ugyanis nem lehetlink egyenrangu tagjai az eurdpai kozosségnek, amig
nincsenek az ott mitkodOkkel azonos végzettségli, azonos tudast szakembereink.
Ehhez pedig azt az alapelvet kell kovetniink, amit a vilagban altalanosan
kovetnek. Edward L. Bernays a "PR - a kétiranyu utca" kifejezés megteremtdje, a
PR feladatanak a kovetkezot tartja: "4 kolcsonos megértés a cégek és a kozonségiik
kozott".

Tolmacs a hidon

Sam Black ugy fogalmazott, hogy ,, A PR olyan, mint egy hid, amely a két
szereplo kozotti kolcsonos megértést hivatott szolgalni.”

Ha a Public Relations a szereplok kozotti kolesonds megértés hidja, akkor a
PR-szakember a hidon 4ll és tolmicsol. Uzeneteket kozvetit a kibocsatd és a
befogadd kozott, oda és vissza. Igy tehat megvaldsitja a kétirany kommunikaciot.

A PR szakember tehdt annak a kolcsonds megértésnek a létrehozéasara
torekszik, amely két fél - a szervezet €s kornyezete, illetve a kornyezet és szervezet
- kozott kivanatos hogy kialakuljon, s amely mindkét szerepld - a szervezet és
kornyezete - szamara eldnyokkel jar.

Ha ez létrejott, akkor beszélhetiink hatékony kommunikaciorol, sikeres PR
tevékenységrol, kivanatos PR-es szemléletrdl és magatartasrol.

Ha a PR a kolcsonds megértés hidja, akkor a PR szakember a "tolmacs a
hidon", tehat a PR szakemberek a bizalom tolmacsai. A "mediator", a
kommunikator, a PR szakember az a ,tolmacs”, aki az iizenetet hir-értéktvé,
¢rthetévé fogalmazza, hogy az ,ilizenetkOzvetitésben” résztvevd személyek
(kibocsaté - befogadd) k6zos, kdlcsonds egyetértését kialakitsa.

A Public Relations a szervezetek vezetdinek tevékenységet segiti a stratégiai
¢s taktikai dontések meghozataldban, elsésorban a szervezeti kommunikécidban és
kapcsolatépitésben.

A PR munka része a szervezeti tevékenység véleményezése, valamint a
javaslattétel a problémak megoldasara megfeleld kommunikacioval. A PR feladata
tehat els6sorban a szervezet irdnti bizalom épitése, €s ami ennél is nehezebb, a
fenntartésa.
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A PR szakma feladata tehat kettds: egyrészt megoldja a szervezet
kommunikacios feladatait, masrészt a szervezet egy¢éb feladatai megoldasat
kommunikacioval tamogatja.

A PR legfontosabb teriiletei

A tarsadalomban a PR hasonloan miikddik az iizleti-, vagy verseny, a non-
profit, a kozéleti, illetve az egyéni szféraban. Ez azt jelenti, hogy az egyéneknek is
ugyanigy lehet, van PR tevékenységiik, mint a vallalatoknak, a kiilonféle
szervezeteknek.

Amikor azt allitom, hogy hasonléan miikédik a PR mind a négy szféraban,
arra gondolok, hogy p¢ldaul, minden szervezetnek lehet sziiksége sajtotajékoztatora,
azonban annak megszervezése kiilonboz6 formaban, kiillonbozo celokért lehetséges,
de azon a tényen ez nem valtoztat, hogy minden szervezet felhaszndlhatja a maga
céljai érdekében a sajtotajékoztatot, mint PR eszkozt.

A "PR torta szeletei"”

A Public Relations tevékenység, mint lattuk szemléletmod, de egyben
tevékenység is. A PR tevékenységnek kiilonféle eszkozeit ismerjiik. Az eszk6zok
kozott a  személyek  kozotti  kommunikéacids  eszk6zoktél  kezdve a
csoportkommunikacios eszkozokon keresztiil jutunk el a tomegkommunikacios
eszkozokig. A legtobben a PR eszkozei koziil a médiat ismerik, ezért sokan is
tévesztik 0ssze a sajtomunkat a PR-el.

Uj fogalmat tanulhatunk: e-PR

Az elektronikus média eredeti felosztdsa a kozszolgalati és kereskedelmi
radiora, illetve TV-re ma mar a malté. Ma mar az Internet is elektronikus médiava
valt.

Természetesen az Internet onmagaban nem PR eszkdz. Valdjaban nem is
internetnek nevezhetjiik, hanem korszerlien az e-business, vagy az e-commerce
mintajara e-PR-nek.

Mi is tehat az e-PR? Az e-PR az elektronikus, szamitastechnikai alapi PR
tevékenység, amelyet tovabb oszthatunk harom PR torta szeletre, azaz eszkdzre. e-
PR : WEB PR, Net PR, On line PR

WEB PR

Mikor nevezhetjiik az internetet PR eszkoznek?

Ha egyidejiileg harom kritériumnak megfelel:

Ha az e-PR eszkoz altal kozvetitett hirértékiivé formalt lizenet

1. akozvélemény szamara tajékoztatast nyujt.

2. Ha ez a hir a kdzvéleménnyel megérteti az lizenet tartalmat €s céljat.

3. Ha az e-PR eszkoz a szervezet és a kozvélemény, illetve a kozveélemény és
a szervezet kozotti magatartas koordindlasara szolgal.
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Ahhoz, hogy PR eszkozrdl beszélhessiink a fenti harom kritériumnak,
egyidejlileg kell érvényesiilnie. Ha csak az els6 ket feltétel teljesiil, akkor csak
egyiranyd kommunikaciorél, azaz reklamrél, vagy propagandarol beszélhetiink. A
PR tehat csak akkor jon létre, ha a kommunikacio kétirdnyuva valik. Tehat csak
akkor valik az Internet, a honlap e-PR eszkozzé, ha az interaktiv. Ez az
interaktivitas biztositja a kétirany kommunikéciot, igy valdésul meg a "tolmacsolas"
az lizenetek hirértéklivé formalasa és a visszacsatolas is.

Mikor beszélhetiink tehat WEB PR-rol?

A WEB PR esetében a honlapok teljesitik a t4jékoztatasi és a megértetési
funkciot. Azonban, ha a honlap nem interaktiv, nem jon létre a harmadik kritérium,
tehat nem lesz PR eszkoz. Viszont ha a honlap minimum FAQ (GYIK) szolgaltatast
nyujt, akkor mar PR eszkoznek tekinthetjiik.

A WEB PR -nek természetesen nemcsak az interaktiv honlap funkcidt betoltd
honlapot nevezhetjiik, hanem ismeriink WEB press room-ot, WEB Press releas-et,
de WEB aukciot is.

Mi a Net PR?

A Net PR hasonléoan a WEB PR-hez interaktiv. Természetesen nemcsak két,
hanem tobbiranya is lehet ebben az esetben a kommunikdcié. A NET PR-re
jellemzdé maga az e-mail adta lehetdségek kihasznalasaval a Net Press Release, de
ilyenek példaul a virtualis varosok, vagy virtudlis szervezetek. SOt ide sorolhato a
szervezeten beliil miikodtetett intranet is. Ide sorolhatjuk példaul az elektronikus
allaskozvetitést és a szervezetek chet-room-jat is. Az egyik legismertebb Net PR
eszkoz a levelez0 listak alkalmazasa.

Mi az On-line PR?

Ez az e-PR eszk6z is minimum tovabbi hdrom torta-szeletre bonthat6. Hiszen
a nyomdai uton eldallitott jsagok, vagy radid és TV allomasok on-line (a
szamitogép ¢és telefonvonal - modem, kébel, stb. - segitségével torténd hozzafeérés)
valtozatan kiviil, a csak on-line elérhetd magazinokon keresztiil jutunk el a
kiilonféle on-line adatbazisok hasznalatiig. Példaul az on-line Press room, vagy a
szervezetek konyvtaraihoz on-line torténd hozzaférés is on-line PR eszkoz. Ide
sorolhatjuk a szervezeten beliil, vagy kiviil miikddtetett on-line alapon torténd
tavoktatast is.

Természetesen mar nem is jovO, hanem jelen az on-line telefonos, vagy video
tavkonferencia. Természetesen ma mar on-line sajtotajékoztatot is tarthatunk. Vagy
on-line nyomdakészen adjuk at a sajtéanyagokat, kéziratokat, fotdoanyagokat az
ujsagiroknak, szerkesztosegeknek.

Nincs messze az az 1d6, amikor a sugarzasra szant "b-roll" TV anyag on-line
lesz letolthetd a szervezetek adatbdzisaibol. Az on-line PR lehetdséget nyujt a
sajtofigyelésre, de a sajtoelemzésre is.

Személyesen ¢én nagyon biiszke vagyok arra, hogy az altalam szerkesztett
"Van rda megoldas!" cimill egészseégiigyi TV magazin immar honapok 6ta olvashato -
nézhetd a kereskedelmi BPTV csatornan €s on-line a Clubnet magazin internetes
oldalan egyidében.
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Mi fan terem tehdt a PR és milyen jovot josolhatunk neki?

Mi tehat a PR? A PR a bizalom kialakitasanak és fenntartasanak muvészete,
tudoméanya. Ha a PR-nek, nem tudoményos érvényli megfogalmazasat, hanem egy
egyszeril, barki altal érthetd és konnyen elfogadhatdé magyarazatat szeretném adni,
akkor azt kell, hogy mondjam, a PR egyszerlien a kovetkezd gondolkodasmad:

"Beszélj a kornyezeteddel (a kozvéleménnyel, a kiozonséggel) arrdl, amit
megtettél, megteszel, vagy tenni akarsz, mondd el nekik céljaidat, a tajékoztatds
utjan vondd be Jket a dontéshozatalba, tevékenységed alakitasaba!"

Mit jelent a PR egy CEOQ életében?

Az Europai PR Konfoderacié kutato-csoportja a kozelmultban egy kutatast
végzett 25 eurdpai orszag szervezeti vezetdi (CEO) és PR szakemberei k6zott, azt
tudakolva, hogy szdmukra mit jelent a PR.

A CEO-k, hogy miben segiti munkdjukat a PR, a legtobben a kovetkezdket
valaszoltak:

1. A szervezet és a szervezet vezetésének arculatépitése.

2. A szervezet €és a szervezet vezetésének haszna: a kozvélemény

tamogatasanak elérése.

3. A szervezet célcsoportja kedvezd magatartas valtozasanak elérése.

4. A szervezet reputdcidjanak erdsodése, a kozvélemény bizalmanak

kiépitése.

5. A tarsadalom informalasa, tadjékoztatasa.

6. A szervezeti azonositas és megkiilonbdztetés erdsitése.

Szamos vezetd azonban valaszaihoz megjegyzést is flizott. Ezek kozil a
legérdekesebbek a kovetkezOk voltak:

. A PR eldsegiti a kommunikacios problémak megoldasat €s segit a
szervezetek menedzselésében.

. Segit a valsagos, a krizis helyzetek megoldasaban. (pl. sztrgjk, részvény
problémak stb.)

. Segiti a termékek és szolgaltatasok eladasat.

. Tamogatja a szervezetek céljainak teljesitését.

Osszefoglalva tehat elmondhatjuk, hogy a tudatos kommunikacidszervezés és
ezen belill a tudatos arculat kialakitas nem csodaszer, hanem a szervezetek életének
elengedhetetlen funkcioja, a szervezeti goodwill és igy a bizalom kialakitdsanak és
megtartasanak alapvetd eszkoze.

A PR multja, jelene, jovije...

Egy kommunikacios szakember, még 1992-ben megjelent jovenddlése szerint,
mig az elmult évszdzad a computer szazada volt, addig a jovo szazad a telefon
évszazada lesz.

Ehhez hozzatehetjiik, hogy mai tudasunk szerint szinte felmérhetetlen az e-PR
altal befuthato karrier. Az biztos, hogy ez lesz a jovo leggyorsabban fejlédé PR
eszkoze.
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Nem kell ahhoz nagy jostehetség, hogy megjovenddltessék, a PR jovoje
Osszefiigg a telekommunikacid fejlodésével, kiillonosképpen az internettel. A
vilaghalé olyanméreti fejlédést eredményez majd, hogy a PR legtijabb eszkoztara
az ePR minden eddigi PR eszkoz sikerét feliil fogja mulni.

Hiszen, csak példaként emlitem, hogy a PR szakmdban mar nalunk is jelen
van az a vilagjelenség, hogy nem kap az allast, aki nem tudja biztonsagosan kezelni
a szamitdgépet, az internetet, az E-mailt.

Azonban le kell szogezni, hogy a PR jovdje nagyon szorosan Osszefligg a
média eszkozeinek fejlodésével. Kiilonosen igaz ez az elektronikus médiéra.
Nemrégiben az Egyesiilt Allamokban jelent meg egy szakmai folyoiratban az a
cikk, amely a jelenleg ismert és hasznalt Press Release halalat josolja meg. A
hagyomanyos sajtotajékoztatd anyagokat felvaltja a szamitastechnikai alapu
tajékoztatds. A Gutenberg Galaxis - Neuman galaxissa alakul 4t a PR és a média
szakmaban is.

Nincs mar messze az a j0vO, amikor a fax olyan sorsra jut, mint a telex jutott
néhany évvel ezelott. Gyakorlatilag szinte senki sem hasznalja mar.

Ugy tiinik, hogy nincs mar messze az az id3, hogy az on-line jsagok, az on-
line konyvtarak, az on-line egyetemek hasznalata altalanosabba valik, mint ma
gondolnank. Csak egy példa szakmankat is lehet mar on-line tanulni.

Szinte mar nem is a kéjes jovO, hanem jelen a kiilonféle szdmitastechnikai

adathordozdk felhasznaldsa szakmankban.
Pé¢ldaul a sajtotajékoztatok alkalmaval floppy lemezen, vagy CD-n atadott Press
release, vagy nyomdakész foto, illusztraci6. Es nem feltételezés, hanem kész
jelenség, hogy a filmes szakma szdmara a video press release CD lemezen, vagy
floppy lemezen torténd atadasa olyan kihivast jelent, amit napokon beliil és nem a
tavoli jovoben kell megoldani.

Gondoljunk csak arra, hogy példaul a filmes szakmanak a PR filmek
készitése gyakorlatdban egy teljesen 1) - régi filmes - technikdt kell majd
elsajatitaniuk.

A non-linearis editorok elterjedése ezt a nagyon kozeli jovoben a napi
gyakorlattd teszi majd. Ugyanez ma mar napi gyakorlat a digitalis radidézasban. A
szamitogép atveszi az uralmat a PR szakma minden napjai felett.

Errél pedig egy kb. 30 évvel ezelotti novella jut eszembe. Amikor a
szamitdgépek dskordban egy mérnok o6riasi munkaval dsszekapcsolja a vilag 0sszes
szamitdgépét, hogy feltegye a gépnek azokat a kérdéseket, amelyeket eddig nem
tudtak megvalaszolni. Es az elsé kérdésre a gép azonnal, kapasbol meg is felel. A
kérdés igy hangzott: Van-e isten? A gép valasza: mar van.

Oriadsi a vita a szociologusok kozott a tekintetben, hogy a jové az
elszemélytelenedésé-e? Azt Aallitjak, hogy a computer arra kényszerit majd
benniinket, hogy veszitsiik el személyiségiinket. Azt is allitjak, hogy példaul nem
fogunk egymassal beszélgetni. En azonban az ellenkez6 oldalon allok. Azt
gondolom, ha ugy tetszik, jésolom, hogy a PR eszkoztara egyik, ma még
véleményem szerint méltatlanul elhanyagolt torta szelete, a személyes
kommunikacid, egyre nagyobb szerephez fog jutni a jovoben.
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Ennek igazolasara csak egy példa, nézzék meg a mobil telefonok vilagméretii
elszaporodasat. Tudom, tudom, a mobil telefondlas mégsem az igazi személyes
kommunikacid.

A masik ellenvélemény szerint, a vildgban tendencia van arra, hogy a jovo
szdzadban nagyon sokan otthon, a sajat lakasunkban fognak dolgozni. Ez pedig
ugyancsak az emlegetett elszemélytelenedéshez vezethet majd. Biztos vagyok
abban, hogy a jové kommunikacids szakemberei ki fogjak talalni ennek ellenszerét
1s. Ennek csirdi mar latszanak. Tessék a videotelefonokra, a video-konferenciakra
gondolni.

Azt pedig kizartnak tartom, hogy a személyes kommunikaci6é legfontosabb
kapcsolatrendszerét - tessék példaul az intimebb parkapcsolatokra gondolni -
gépesitsek. Ug}{ gondolom, hogy a "szép 1) vildg" megmarad a sci-fi irok
majd rola.

Mar az elején idéztem egy jovendolést, amely szerint a mi szazadunk a
computer szazada volt, a jov0 szdzad pedig a telefon szdzada lesz. Kiilondsen akkor
lehet oriasi kihivasa a dolognak, ha a kettét O0sszekapcsoljuk, akkor hol van a
torténet veége?

Mert a torténet folytatodik. ..

Arra kérem Onoket, gondolkodjanak és folytassak!

Barat Tamas
Fdiskolai adjunktus
a CERP Fotitkara
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